
 

SŁOWNICZEK POJĘĆ 
 

Aby ułatwić Państwu zrozumienie pojęć stosowanych w naszych dokumentach (regulaminach, tabelach opłat), a także 

na stronie internetowej, w bankowości elektronicznej, aplikacji mobilnej, informacjach handlowych i materiałach 

reklamowych przygotowaliśmy dla Państwa niniejszy słowniczek. 

Prezentowane w słowniczku pojęcia zostały zdefiniowane w ustawie o usługach płatniczych oraz wydanym na jej 

podstawie rozporządzeniu, zgodnie z wymogiem unijnej dyrektywy PAD (Payment Accounts Directive). Dotyczą one 

tzw. usług reprezentatywnych, czyli takich, z których najczęściej korzystamy jako posiadacze rachunków płatniczych. 

 

POJĘCIA Z USTAWY  JAK MY JE NAZYWAMY? ZNACZENIE 

Rachunek płatniczy  

- konto 
- konto osobiste 
- konto bankowe  
- rachunek 
- rachunek osobisty 
- rachunek bankowy 
- rachunek oszczędnościowy 
- rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy 

Konto/rachunek osobisty w instytucji 
finansowej, na którym przechowywane 
są pieniądze oraz który służy do wykonywania 
transakcji płatniczych. 

Prowadzenie  
rachunku płatniczego 

- prowadzenie konta 
- prowadzenie rachunku 

Usługa umożliwiająca przechowywanie 
środków na rachunku czy wykonywanie 
transakcji płatniczych, np. wpłat, wypłat, 
przelewów. 

Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

- wydanie zaświadczenia o rachunku 
- wydanie zaświadczenia o koncie 

Usługa polegająca na wydaniu przez 
dostawcę prowadzącego rachunek płatniczy 
zaświadczenia z informacjami o rachunku 
płatniczym lub usługach świadczonych 
konsumentowi. 

Polecenie przelewu 
- przelew 
- przelew do innego banku/SKOK 
- zlecenie przelewu 

Bezgotówkowa transakcja płatnicza 
polegająca na przekazaniu środków  
z jednego rachunku na drugi. 

Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

- przelew wewnętrzny 
- zlecenie przelewu wewnętrznego 

Bezgotówkowa transakcja płatnicza 
polegająca na przekazaniu środków  
między rachunkami w Kasie Stefczyka. 

Zlecenie stałe - zlecenie stałe 

Usługa inicjowana przez płatnika polegająca 
na cyklicznym przekazywaniu środków 
pieniężnych w określonej wysokości  
z rachunku płatniczego płatnika na rachunek 
płatniczy odbiorcy. 

Zestawienie  
transakcji płatniczych 

- historia transakcji 
- historia operacji 
- zestawienie transakcji 
- zestawienie operacji 
- wykaz operacji 
- wykaz transakcji 

Usługa polegająca na sporządzeniu  
przez dostawcę prowadzącego rachunek 
płatniczy na wniosek konsumenta zestawienia 
transakcji wykonanych  
w ramach rachunku w danym okresie. 

Powiadamianie SMS 
- powiadomienia SMS 
- komunikaty SMS 

Usługa polegająca na przekazywaniu 
komunikatów dotyczących rachunku 
płatniczego za pośrednictwem SMS. 

  



 

POJĘCIA Z USTAWY  JAK MY JE NAZYWAMY? ZNACZENIE 

Kredyt w rachunku 
płatniczym  

- linia pożyczkowa 
- linia 
- linia w rachunku 
- linia w koncie 

Dodatkowe środki na rachunku płatniczym, 
których wysokość określa umowa o kredyt  
w rachunku płatniczym. Spłata następuje 
automatycznie razem z wpływem na konto.  

Wydanie  
karty płatniczej 

- wydanie karty 
- wydanie karty debetowej 

Usługa, w ramach której wydawana jest  
lub wznawiana karta płatnicza do rachunku. 

Obsługa karty  
debetowej 

- obsługa karty  
- obsługa karty debetowej 
- obsługa karty płatniczej 
- korzystanie z karty  
- korzystanie z karty debetowej 
- korzystanie z karty płatniczej 
- używanie karty  
- używanie karty debetowej 
- używanie karty płatniczej 

Usługa umożliwiająca korzystanie  
z karty płatniczej do rachunku płatniczego. 

Wypłata gotówki 
- wypłata gotówki 
- wypłata środków 
- wypłata pieniędzy 

Usługa polegająca na wypłacie  
gotówki z rachunku płatniczego za  
pomocą urządzenia umożliwiającego  
taką wypłatę lub w placówce. 

Wpłata gotówki 
- wpłata gotówki 
- wpłata środków 
- wpłata pieniędzy 

Usługa polegająca na wpłacie gotówki  
na rachunek płatniczy konsumenta za 
pomocą urządzenia umożliwiającego  
taką wpłatę lub w placówce. 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

- wypłata z bankomatu kartą za granicą 
- wypłata gotówki z bankomatu kartą za granicą 
- wypłata gotówki z bankomatów za granicą 
- wypłata środków z bankomatu kartą za granicą 
- wypłata środków z bankomatów za granicą 

Wypłata gotówki z bankomatów 
dokonywana za granicą. 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

- płatność kartą za granicą 
- transakcja kartą za granicą 
- zagraniczna transakcja kartą 

Bezgotówkowa płatność  
kartą płatniczą dokonywana za granicą. 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

- bankowość elektroniczna 
- aplikacja  
- aplikacja mobilna 
- serwis internetowy 
- bankowość internetowa 
- bankowość online 

Usługa polegająca na dostępie do  
rachunku płatniczego przez internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda oraz 
korzystanie z dostępnych funkcjonalności, 
jak np. dokonywanie płatności czy zmiany 
limitów kart, zastrzeżenie kart płatniczych 
czy włączanie i wyłączanie płatności 
internetowych, jak i zbliżeniowych. 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

- tele-kasa 

Usługa polegająca na dostępie do  
rachunku płatniczego przez telefon  
za pośrednictwem infolinii, umożliwiająca  
w szczególności sprawdzenie salda rachunku 
płatniczego lub złożenie innej dyspozycji.  

 


