INFORMACJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen — agenta ubezpieczeniowego sporzadzona zostata zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z pdzn. zm., dalej ,,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

Okreslenie agenta
ubezpieczeniowego

Nr wpisu do rejestru agentow (RA)

Sposdb sprawdzenia wpisu do
rejestru

Spos6b wykonywania czynnoSci
posrednictwa ubezpieczeniowego

Obszar dzialania

Informacja o wspélpracy z
zakladami ubezpieczen

Charakter wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego otrzymywanego
w zwiazku z  proponowaniem
zawarcia umowy ubezpieczenia

Informacja o mozliwosci zlozenia
reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasadowego rozwigzywania
sporow

Informacja o posiadanych udzialach

Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa im. Franciszka Stefczyka,
81-455 Gdynia, ul. Bohaterow Staro6wki Warszawskiej 6 (dalej SKOK).
11152750/A

=wniosek (ustny, pisemny, w formie elektronicznej, telefonicznie) do Komisji Nadzoru
Finansowego o udzielenie informacji z rejestru,

=dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach pracy
Komisji, na podstawie rozporzadzenia w sprawie prowadzenia rejestru agentow oraz
sposobu udostgpniania informacji z tego rejestru poprzez stron¢ internetowa
https://au.knf.gov.pl/Au_online/

Agent wykonuje czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy o0sob

fizycznych spelniajacych wymagania okreslone w art. 19 ustawy o dystrybucji

ubezpieczen, wpisanych do rejestru agentow i posiadajacych odpowiednie umocowanie
upowazniajace do dziatania w imieniu Agenta.

Rzeczpospolita Polska

Agent dziata na rzecz wskazanych Zaktadéw Ubezpieczen, to jest:

= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (SALTUS

TUW),

» SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie
(SALTUS TU ZYCIE S.A.),

Agent w zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje

wynagrodzenie od Zakladu Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglgdnionej w

kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymywac od Zaktadu Ubezpieczen

wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet o

charakterze finansowym i niefinansowym (w tym finansowanie szkolen, programow

motywacyjnych lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

= Klient ma prawo ztozy¢ do Zakladu Ubezpieczen/Agenta reklamacje w zwiazku z
korzystaniem z ustug Zaktadu Ubezpieczen, wnioskowaniem o $wiadczenie takich
ustug lub byciem odbiorca oferty marketingowej Zaktadu Ubezpieczen. Reklamacje
mozna sktada¢:

- w formie pisemne;j - osobiscie w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen/Agenta, w placowce
Agenta zajmujacej si¢ obstuga klientow badz przesytka pocztowa na adres:

o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA - SALTUS Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyijna, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot;

o jezeli reklamacja dotyczy dzialalnosci Agenta — Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa im. Franciszka Stefczyka, ul. Bohaterow Starowki Warszawskiej 6, 81-
455 Gdynia;

- osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen/Agenta lub
w placowce Agenta zajmujacej si¢ obstuga klientow;

- telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 58 770 36 90

- jezeli reklamacja dotyczy dzialalnosci Agenta - elektronicznie, za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.kasastefczyka.pl;

= Osobie fizycznej, bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, przystuguje prawo zwrocenia si¢ o pomoc do Rzecznika Finansowego
oraz prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie

pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporoOw migdzy klientem a

podmiotem rynku finansowego na zasadach wskazanych w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym.

= Klient, bedacy konsumentem, ma prawo do zwrocenia si¢ o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

= Klient (bgdacy osoba fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia) ma prawo do zwrdcenia si¢ o pomoc do Rzecznika

Finansowego.

SKOK nie posiada akcji ani udzialow zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej

do 10 % glosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow; zaden

zaktad ubezpieczen nie posiada udzialdéw SKOK uprawniajacych co najmniej do 10%

glosow na walnym zgromadzeniu SKOK.



