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Informacja agenta ubezpieczeniowego oraz jego obowigzki wobec klientow

Informacje o agencie ubezpieczeniowym

1.

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa im. Franciszka Stefczyka, z siedzibg w Gdyni 81-472, przy ul.
Legionéw 126-128 (dalej Kasa Stefczyka), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gdansku Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000080915, NIP 586-10-40-
096 jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11152750/A.

Rejestr agentéw dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl

Whiosek o udzielenie informaciji z rejestru agentdw mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub na formularzu elektronicznym
udostepnionym za posrednictwem wskazanej strony internetowej:

1) w zakresie informacji historycznych — agent ubezpieczeniowy, a takze osoba prawna lub osoba fizyczna, ktérych te
informacje dotycza,

2) w zakresie informaciji, czy z przedsiebiorcg rozwigzano umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci z
naruszeniem przepiséw prawa, starannosci lub dobrych obyczajoéw, oraz informaciji, o ktérych mowa w art. 57 ust. 57. 4
i 5 Ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (dalej ustawa o dystrybucji ubezpieczen) — zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy. Wniosek mozna ztozy¢ do Polskiej Izby Ubezpieczen.

Kasa Stefczyka jako agent ubezpieczeniowy wykonuje czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy oséb
fizycznych spetniajgcych wymagania okreslone art. 19 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, wpisanych do rejestru agentow
i posiadajgcych odpowiednie umocowanie upowazniajgce do dziatania w imieniu agenta tzw. Osoéb Fizycznych
Wykonujgcych Czynnosci Agencyjnej (OFWCA).

Kasa Stefczyka jako agent ubezpieczeniowy dziata na rzecz nizej wymienionych towarzystw ubezpieczeniowych:

1) Saltus Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (Saltus TUW),

2) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (Saltus TU Zycie S.A).

Dziatanie Kasy Stefczyka jako agenta dotyczy wytacznie ubezpieczen na zycie, od nastgpstw nieszczes$liwych
wypadkow.

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego to Rzeczpospolita Polska.

Kasa Stefczyka jako agent ubezpieczeniowy w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje
od towarzystw ubezpieczeniowych wynagrodzenie w formie prowizji. Moze otrzymywaé takze wynagrodzenie innego
rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym tj. finansowanie
szkolen, programéw motywacyjnych lub innych dziatan wspierajgcych dystrybucje ubezpieczen.

Kasa Stefczyka nie posiada akcji ani udziatow towarzystw ubezpieczeniowych uprawniajgcych do co najmniej 10 %
gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikéw; zadne towarzystwo ubezpieczeniowe nie posiada
udziatow Kasy Stefczyka uprawniajgcych do co najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu (zebraniu
przedstawicieli) Kasy Stefczyka.

Klient ma prawo ztozy¢ do towarzystw ubezpieczeniowych/Kasy Stefczyka jako agenta reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z ustug towarzystw ubezpieczeniowych, wnioskowaniem o swiadczenie takich ustug lub byciem odbiorcg
oferty marketingowej towarzystw ubezpieczeniowych. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcych formach:
1) pisemnej - osobiscie w siedzibie towarzystw ubezpieczeniowych/a Kasy Stefczyka, w placowce Kasy Stefczyka
zajmujgcej sie obstuga klientow badz przesytkg pocztowg na adres:
a) jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wiadystawa IV
22, 81-743 Sopot,
b) jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot;
c) jezeli reklamacja dotyczy dziatalnosci agenta — Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka
Stefczyka, ul. Legiondéw 126-128, 81-472 Gdynia;
2) ustnej - do protokotu sporzadzonego podczas wizyty w siedzibie towarzystwa ubezpieczeniowego/Kasy Stefczyka
lub w placéwce Kasy Stefczyka zajmujacej sie obstugg klientow;
3) telefonicznie na numer telefonu Saltus Ubezpieczenia: +48 58 770 36 90 (optata wedtug taryfy operatora),
4) jezeli reklamacja dotyczy dziatalnosci Kasy Stefczyka jako agenta ubezpieczeniowego - elektronicznie, za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.kasastefczyka.pl.



Osobie fizycznej, bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym Ilub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do
Rzecznika Finansowego (tryb skargowy) oraz prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego na zasadach wskazanych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
0 Rzeczniku Finansowym i Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegétowe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl.

Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Klient (bedacy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia)
ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego. Szczegdtowe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl.

Obowiazki Kasy Stefczyka jako agenta ubezpieczeniowego wobec klientow

Obowiazki przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

1)
2)
3)
4)

9)

6)

udostepni¢ klientowi: niniejszg Informacje agenta ubezpieczeniowego, petnomocnictwo udzielone przez
towarzystwo ubezpieczeniowe, upowaznienie Osoby Fizycznej Wykonujgcej Czynnosci Agencyjne (OFWCA),
okresli¢ na podstawie informacji uzyskanych od klienta, jego wymagania i potrzeby w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej,

zaproponowac klientowi umowe ubezpieczenia zgodng z jego wymaganiami i potrzebami w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej,

przekazaé¢ klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, aby umozliwié
mu podjecie Swiadomej decyzji,

przekazaé¢ nieodpfatnie informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego dokumentu
przygotowanego przez zaktad ubezpieczen, ktéry jest twércg produktu ubezpieczeniowego w nastepujgcych
formach:

— w formie pisemnej — co do zasady,

— na innym trwatym nos$niku:

1) na zgdanie klienta, pod warunkiem, ze Kasa zapewnita mu wyboér miedzy informacjami w postaci papierowej a
informacjami na innym trwatym nosniku oraz

2) w przypadku innego trwatego nosnika wymagajgcego dostepu do Internetu - jezeli klient posiada regularny
dostep do Internetu,

przekaza¢ informacje o produkcie ubezpieczeniowym, ktore sg jasne, czytelne i nie wprowadzajg w btad.

Obowiazki po zawarciu umowy ubezpieczenia:

1)

2)
3)

4)

6)

7)

przekaza¢ klientowi wniosek, polise na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia i Karte IPID,

poinformowac klienta, ze moze ztozy¢ reklamacje, wnie$¢ skarge oraz pozasadowo rozwigzywac spory,
odpowiedzie¢ na reklamacje klienta bedgcego osobg prawng lub spétkg nieposiadajacg osobowosci prawnej w
ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, a w przypadku
gdy nie jest mozliwe rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, przekaza¢ klientowi
informacje, w ktorej: wyjasni klientowi przyczyne opdznienia oraz wskaze okolicznosci, ktére musi ustali¢, aby
rozpatrzy¢ sprawe i okresli przewidywany termin, w ktérym udzieli odpowiedzi. Ten termin nie moze przekroczyc¢
60 dni od dnia, w ktérym otrzymat reklamacje,

postepowac uczciwe, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta,

przygotowaé¢ materiaty reklamowe i marketingowe kierowane do klientbw w sposob jasny, rzetelny i
niewprowadzajgcy w biad i je odpowiednio oznaczac,

wynagradza¢ OFWCA przy pomocy ktérych wykonuje czynnosci agencyjne w zakresie ubezpieczen oraz osoby,
ktére wykonujg czynnosci dystrybucyjne zakfadu ubezpieczen, w taki sposdb, aby jego wysoko$¢ wynagrodzenia
nie byta sprzeczna z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow,

przestrzegac tajemnicy zawodowej i ubezpieczeniowej w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Gdynia 01.01.2025r.



