EXTXIN steFczvkA |

Cowisie w giebie

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW
SPOLDZIELCZEJ KASY 0SZCZEDNOSCIOWO - KREDYTOWEJ im. FRANCISZKA STEFCZYKA

Od 25 maja 2018 r. w Polsce stosowane jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej
,Rozporzadzeniem”.

Celem Rozporzadzenia jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej. W niniejszym
dokumencie znajdujg sie informacje o tym w jaki sposéb Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa im. Franciszka
Stefczyka przetwarza i chroni dane osobowe swoich klientow — Twoje dane.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z ponizszymi informacjami.

Kto przetwarza Twoje dane
osobowe?

—

Administratorem Twoich danych osobowych jest Spétdzielcza Kasa Oszczedno$ciowo — Kredytowa im. Franciszka
Stefczyka z siedziba w Gdyni przy ul. Legionow 126-128 (dalej: Kasa). Mozesz kontaktowac sie z nami telefonicznie pod
numerem telefonu 58 782-93-00 lub 801-600-100, elektronicznie pod adresem e-mail kasa@kasastefczyka.pl lub osobiscie
poprzez wizyte w naszej placéwce.

Dla zapewnienia wigkszego bezpieczeristwa Twoich danych i utatwienia Tobie kontaktu z nami w sprawach dotyczacych
przetwarzania Twoich danych osobowych, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz kontaktowa¢ sie
telefonicznie pod numerem telefonu 58 782-93-00 lub 801-600-100 Ilub elektronicznie pod adresem e-mail
iod@kasastefczyka.pl.

Dlaczego przetwarzamy
Twoje dane osobowe?

~

1. Przetwarzamy Twoje dane na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody:

a) w celu wynikajacym ze ztozonych przez Ciebie o$wiadczen, jesli poprosilismy Cie o udzielenie zgody i jg
otrzymaliSmy. Przyktadowo, moglismy Cie poprosi¢ o wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych po
wygasnigciu zobowigzania (np. z tytutu zawartej umowy pozyczki);

b) w celach marketingowych ustug wtasnych lub ustug podmiotéw powigzanych z nami systemowo, osobowo lub
kapitatowo, przez co rozumiemy dziatania polegajace na oferowaniu Tobie naszych ustug drogg elektroniczng
lub telefonicznie.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tych przypadkach jest art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

c) w celu jednoznacznego zidentyfikowania i zweryfikowania Twojej tozsamosci z wykorzystaniem danych
biometrycznych w oznaczonych przypadkach.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym przypadku jest art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia.

2. Przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia lub wykonywania zawartej z Tobg umowy, np. umowy kredytu, pozyczki
lub umowy rachunku ptatniczego, czynno$ci przygotowawczych poprzedzajacych zawarcie umowy, jak réwniez w
celu realizacji naszych celow statutowych.

Do takiego dziatania jesteSmy uprawnieni na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia;
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3.

Przetwarzamy Twoje dane w celu wykonania spoczywajgcego na nas obowigzku prawnego oraz ze wzgledéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym, co wynika z przepisdw prawa, w tym przepisow prawa wspéinotowego
i prawa polskiego, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) Rozporzadzenia i w zakresie pobieranych w oznaczonych
przypadkach danych biometrycznych na podstawie art. 9 ust. 2 Iit ) Rozporzadzenia . Obowigzki prawne, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym moga polega¢ w szczegdlnosci na:

a)

realizacji obowigzkéw sprawozdawczych wobec organéw nadzorczych oraz obowigzkéw administracyjnych,
polegajacych choéby na prowadzeniu rejestru naszych cztonkdw, wynikajacych m.in. z ustawy o spétdzielczych
kasach oszczedno$ciowo — kredytowych;

obowigzku przechowywania dokumentacji wynikajacego z przepiséw ustawy o rachunkowosci, przepiséw
prawa podatkowego oraz ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

obowigzku oceny zdolnosci kredytowej, ktérego wykonanie naktadajg na nas przepisy prawa bankowego,
ustawy o kredycie konsumenckim lub ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami;

rozpoznawaniu reklamacji i skarg wnoszonych na podstawie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych oraz
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci klientow dla zwiekszenia bezpieczenstwa dokonywanych czynnosci oraz
monitorowaniu i rejestrowaniu tzw. transakcji podejrzanych, 0o czym mowa w przepisach ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu;

przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy produktéw finansowych tzw. missellingowi (w rozumieniu ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw);

obowigzku przekazywania do podmiotow ustawowo upowaznionych do gromadzenia informacji o Twoich
zobowigzaniach, np. do Biura Informacji Kredytowej S.A.; Informacje te beda przekazywane wytacznie w
zakresie i w celu wskazanym w przepisach ustawy — Prawo bankowe;

obowigzku przyjmowania o$wiadczen i weryfikacji rezydencji podatkowej, wynikajacym z przepiséw ustawy o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.

Przetwarzamy Twoje dane réwniez w tzw. prawnie uzasadnionym interesie administratora, o ktérym mowa w art. 6
ust.1 lit. f) Rozporzadzenia oraz w zakresie pobieranych w oznaczonych przypadkach danych biometrycznych na
podstawie art. 9 ust.2 lit. f) Rozporzadzenia . Za nasz prawnie uzasadniony interes uwazamy m.in. przetwarzanie w

celach:

a) zapobiegania oszustwom popetnianym na szkode skokéw, bankdéw i innych instytucji finansowych, w tym
zapobieganie oszustwom, o ktérych mowa w ustawie o ustugach ptatniczych;

b) analitycznych i statystycznych;

c) windykacyjnych lub upominawczych, w sytuacji braku sptaty zaciggnietego zobowigzania lub opdznien w
ptatnosciach, czyli w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

d) marketingu bezposredniego naszych ustug lub ustug podmiotéw powigzanych z nami kapitatowo, osobowo lub
systemowo (informacje o tych podmiotach mozesz znalez¢ na naszej stronie internetowej), rozumianego jako
przesytanie informacji handlowych za pomoca tradycyjnej poczty;

e) dowodowych i archiwalnych, dla potrzeb ochrony przed potencjalnymi roszczeniami.
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Jak dtugo bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane?

—

Okres przechowywania Twoich danych osobowych zalezy od celu, dla kiérego sg one przez nas przetwarzane i w zwigzku z
tym bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe:

1. do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie lub do czasu uptywu terminu wskazanego w o$wiadczeniu o zgodzie —
jesli przetwarzanie odbywato sie na podstawie zgody;

2. do czasu rozwigzania lub wygasniecia umowy - w sytuacji kiedy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) Rozporzadzenia;

3. doczasu uptywu obowigzkowego okresu przechowywania danych —w sytuacji kiedy przetwarzanie (przechowywanie
danych) odbywa sie na podstawie przepisow prawa krajowego lub cztonkowskiego;

4. do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych;

5. do czasu uptywu terminu przedawnienia potencjalnych roszczen — w sytuacji kiedy dane przechowywane sa dla
potrzeb obrony przed roszczeniami lub w celu ich dochodzenia (cele windykacyjne);

6. do czasu wniesienia i podjecia przez nas decyzji o uwzglednieniu Twojego ewentualnego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu — w przypadku wniesienia
sprzeciwu z uwagi na szczegoing sytuacje, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia.

Zautomatyzowane
przetwarzanie i podejmowanie
decyzji oraz profilowanie

V

Przetwarzamy Twoje dane osobowe réwniez w sposéb zautomatyzowany i stosujemy profilowanie. Moze to skutkowaé
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym opartych na profilowaniu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych i polega na tym, Ze decyzje
w sprawie ztozonych wnioskéw moga zapadac z udziatem lub bez udziatu cztowieka (oparte wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych) - w oparciu o stosowane przez Kase reguly decyzyjne.

Badamy automatycznie m.in. Twojg zdolno$¢ do sptaty zobowigzania, historie kredytowa oraz historie wptywdw na rachunek
ptatniczy, a takze dane pozyskiwane z oficjalnych rejestréw, w szczegdlnosci z BIK S.A., biur informacji gospodarczej, czy
bazy PESEL. O tym, Ze decyzja kredytowa moze zostaé podjeta w sposéb zautomatyzowany informujemy réwniez we wniosku
kredytowym, przy czym podejmowane przez nas decyzje kredytowe nie opierajq sie na przetwarzaniu szczegoinych kategorii
danych osobowych (m.in. dotyczacych stanu zdrowia).

Konsekwencjg zautomatyzowanego podejmowania decyzji jest mozliwo$¢ przedstawienia przez Kase zindywidualizowanej
oferty produktow i ustug, ale réwniez automatyczna decyzja o nieudzieleniu pozyczki/kredytu.

Stosowane przez Kasg profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych opartg na analizie
i prognozie czynnikdw osobowych. Wykorzystujemy wiasne algorytmy, modele i analizy, aby ocenia¢ cechy, osobiste
preferencije i przyszte zachowania klientéw.
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Profilowanie moze by¢ przez nas wykorzystane w celach:

1. przeprowadzenia analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych oceny zdolnosci i analizy ryzyka kredytowego,
poprzez przypisanie oznaczonej osobie okre$lonej oceny wiarygodnos$ci kredytowej;

2. realizacji rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym, w szczegdlnosci poprzez budowe bezpiecznego profilu ryzyka dla cztonkéw Kasy;

3. podjecia decyzji kredytowej, w szczegdlnosci decyzji kredytowej opartej wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych;

4. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

5. zapobiegania przestepstwom popetnianym m.in. na szkode Kasy i jej czionkéw oraz innych kas, bankdw, instytucii
kredytowych i finansowych, czyli zapobiegania tzw. fraudom poprzez budowanie modeli rozpoznajacych dziatania
przestepcze; konsekwencjq takiego profilowania moze by¢ automatyczna decyzja o nieudzieleniu pozyczki/kredytu.

6. przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy produktéw finansowych tzw. missellingowi (w rozumieniu ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow);

7. marketingowych i promocyjnych w celu przygotowywania spersonalizowanych ofert produktowych oraz badania
popytu na ustugi i prawdopodobienstwa rezygnacji z ustug Kasy;

8. zarzadczych, analitycznych, statystycznych i sprawozdawczych.

Komu mozemy przekazaé
Twoje dane?

—

Przekazujemy Twoje dane podmiotom i instytucjom, ktére s uprawnione do gromadzenia okreslonego rodzaju informacji o
Tobie, na podstawie odrebnych przepisow prawa. W grupie takich podmiotéw znajduje sie m.in. Biuro Informacji Kredytowej
S.A. z siedzibg w Warszawie lub biura informacji gospodarczej, do ktorych Kasa zwraca sie 0 ujawnienie informacji o Twoich
zobowigzaniach w celu oceny Twojej zdoInosci kredytowej przed udzieleniem Tobie np. kredytu lub pozyczki. Zapytanie do
biur informacji gospodarczej moze nastapi¢ tylko wtedy, jesli udzielisz nam pisemnego upowaznienia do ztozenia takiego
zapytania. W opisanych wyZzej sytuacjach dojdzie do udostepnienia Twoich danych tym podmiotom, w wyniku czego stang sie
one odrebnymi od nas administratorami Twoich danych.

Twoje dane bedg réwniez przekazywane podmiotom posredniczacym w rozliczeniach Twoich transakcji. W grupie tych
podmiotéw znajduje sie m.in. Krajowa Izba Rozliczeniowa, jak réwniez Kasa Krajowa, ktéra na podstawie ustawowego
upowaznienia i zawartej z nami umowy, ma prawo posredniczy¢ w rozliczeniach finansowych. Dodatkowo, jesli jestes
posiadaczem karty ptatniczej, Twoje dane trafig do spotki Aplitt sp. z 0.0., ktdra zajmuje sie m.in. autoryzacjg transakcji i
przekazywaniem informacji o tych transakcjach do naszej Kasy, w celu ich rozliczenia.

Twoje dane mogg zostac¢ przekazane réwniez innym podmiotom, z ktérymi Kasa wspétpracuje w ramach swojej dziatalnosci
statutowej. W grupie tych podmiotéw znajdujg sie nasi podwykonawcy, w szczegélno$ci podmioty Swiadczace na nasza rzecz
ustugi ksiegowe, doradcze lub wsparcia IT. Twoje dane mogg by¢ rowniez przekazane do kancelarii prawnych lub firm
windykacyjnych, jak réwniez do innych podmiotow lub instytucji upowaznionych do otrzymania Twoich danych na podstawie
przepisdéw odrebnych ustaw.
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Przekazywanie danych do
panstw trzecich

—

Nie przekazujemy Twoich danych do Panstw trzecich. Przewidujemy jednak wspétprace z podmiotami majacymi swoja
siedzibe w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, np. w ramach miedzynarodowej wspotpracy biur informacji
gospodarczej. Do organizacji dziatajacych poza obszarem Polski zalicza sie takze Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg w Belgii.

Informacja o Twoich
uprawnieniach

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystuguje Tobie prawo do:

1. Zzadania dostepu do danych i ich sprostowania, je$li okazg sie niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto prawo
do usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych prawem;

2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym pamieta¢ nalezy, ze tylko jesli Twdj sprzeciw bedzie dotyczyt
dziatan marketingowych, w tym profilowania, bedzie on przez nas automatycznie uwzgledniony i Twoje dane nie
beda dalej przetwarzane w tym celu. W pozostatych przypadkach, j. jesli Twéj sprzeciw wobec przetwarzania bedzie
w swoim uzasadnieniu odwotywat si¢ do Twojej szczegolnej sytuacji, bedziemy mieli prawo do dalszego
przetwarzania Twoich danych, jesli stwierdzimy, ze po naszej stronie istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich intereséw oraz Twoich praw i wolnosci. Do podjecia decyzji w tym
zakresie uprawnia nas przepis art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia;

3. zadania przeniesienia danych, przy czym nalezy pamieta¢, ze realizacja tego prawa nie moze niekorzystnie wptywac
na prawa i wolno$ci innych osob, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane
wytgcznie w zakresie w jakim bedzie to technicznie mozliwe;

4. cofnigcia zgody w kazdym czasie, przy czym nalezy pamietac, ze cofnigcie udzielonej zgody nie bedzie miato wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

5. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie narusza
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

W przypadku decyzji kredytowej opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych przystuguje Ci prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Kasy i wyrazenia wtasnego stanowiska.

W celu realizacji przystugujacych Tobie uprawnien nalezy skontaktowac sie poprzez adres e-mail: iod@kasastefczyka.pl,
telefonicznie pod numerem telefonu 58 782-93-00 lub 801-600-100, wypetniajac formularz reklamacyjny dostepny na stronie
internetowej www.kasastefczyka.pl, wysytajac pismo na adres korespondencyjny Kasy: Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa im. Franciszka Stefczyka, ul. Legionéw 126-128, 81-472 Gdynia lub bezposrednio w Placowkach Kasy.
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