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1. WITAMY W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ KASY STEFCZYKA!

Bankowosc elektroniczna Kasy Stefczyka to nowoczesna ustuga bankowosci elektronicznej, dzieki ktorej masz
dostep do pieniedzy zgromadzonych na Twoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Mozesz kontrolowac stan swoich finansédw, wykonywac¢ polecenia przelewdw,
ustanawiac zlecenia state, definiowaé szablony polecen przelewdéw do zdefiniowanych odbiorcéw, otwieraé
lokaty i rachunki oszczednosciowe, a takze sktada¢ wnioski o swiadczenie wychowawcze 800+ oraz w programie
Dobry start 300+, a takze o wyptate Swiadczenia Aktywny Rodzic.

Ustuga bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka jest dostepna dla wszystkich cztonkow Kasy, ktorzy otworzyli
rozliczeniowy rachunek ptatniczy oraz podpisali umowe o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka.

Instrukcja uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka zawiera informacje potrzebne do
swobodnego korzystania z ustugi. Znajdziesz w niej niezbedne wskazéwki, m.in.:

jak aktywowac ustuge bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka,

e jak zalogowa¢ sie do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka,

e jak korzysta¢ z wybranego kanatu dostepu,

e jak dokonywac operacji na rachunku ptatniczym,

e jak przestrzegac zasad bezpiecznego korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.
Instrukcja zawiera opis dziatania ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka wedtug stanu na dzien
publikacji tego dokumentu, podany na jego stronie tytutowej. Caty czas rozwijamy bankowos¢ elektroniczng i

pracujemy nad nowymi funkcjonalnosciami.

Wszelkie zmiany w funkcjonowaniu ustugi beda odzwierciedlane w instrukcji, ktéra bedzie na biezgco
aktualizowana.

2. DEFINICIE

Aplikacja mobilna — natywna aplikacja umozliwiajgca uzytkownikowi dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka po wprowadzeniu kodu PIN badzZ za pomocg odczytania charakterystycznego
uktadu twarzy lub odcisku palca ustanowionego przez uzytkownika przy aktywacji Aplikacji mobilnej.

Aplikacja jest przeznaczona na urzgdzenia mobilne z dostepem do Internetu (smartfony, tablety), ktérg mozna
pobrac i aktywowac na kilku urzadzeniach, z mozliwoscig ustanowienia odrebnego kodu PIN do kazdego z tych
urzadzen.

Aplikacja mobilna Kasa Stefczyka Online jest dostepna na urzadzenia (smartfon lub tablet) z zainstalowanym
systemem operacyjnym: Google Android 8.0 lub wyzszym, iOS 15.0 lub wyzszym.

W celu instalacji aplikacji na swoim smartfonie lub innym urzgdzeniu mobilnym, w sklepie Google Play lub App
Store wyszukaj aplikacje Kasa Stefczyka Online, a nastepnie jg pobierz.

Bankowos¢ elektroniczna Kasy Stefczyka — ustuga bankowosci elektronicznej zapewniajgca uzytkownikowi
dostep do Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach uzytkownika prowadzonych przez Kase,
stuzy ona takze do zlecania operacji lub innych czynnosci zleconych przez uzytkownika.

Hasto do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka (Ustugi Bankowosci Elektronicznej) — znany jedynie
uzytkownikowi cigg od 8 do 25 znakodw (cyfr, znakdow specjalnych, matych i wielkich liter bez polskich znakéw,
takich jak ,,3”, ,€”, ,$”), umozliwiajgcy logowanie do serwisu elektronicznego ustugi bankowosci elektronicznej
Kasy Stefczyka.
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Hasto do serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej) — znany jedynie uzytkownikowi cigg
doktadnie 8 cyfr, umozliwiajgcy logowanie do serwisu telefonicznego ustugi bankowosci telefonicznej Tele-
Kasa.

Jednorazowe hasto SMS — pieciocyfrowy unikalny kod, stosowany podczas logowania do Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka (wymagany nie rzadziej niz raz na 90 dni) oraz stuzacy do potwierdzania
uprawnien i autoryzacji operacji, wygenerowany przez Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na numer
telefonu komadrkowego wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej.

Kod PIN do Aplikacji mobilnej — znany jedynie uzytkownikowi cigg 4 cyfr umozliwiajacy logowanie do Aplikacji
mobilnej, ustanawiany przez uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Zmiany kodu PIN mozna
dokonac tylko w Aplikacji mobilnej. Dla kazdego urzadzenia mobilnego mozna ustanowi¢ odrebny kod PIN.

Login — dziesieciocyfrowy identyfikator uzytkownika, ktéry jest unikalnym numerem posiadacza konta z
dostepem do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka. Znajduje sie on w umowie o $wiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka (dotyczy umow zawartych do 5.08.2018 r.) lub formularzu wskazania
uzytkownika ustugi. Kazdy uzytkownik otrzymuje jeden Login do obstugi wszystkich serwiséw: elektronicznego,
telefonicznego i Aplikacji mobilne;j.

Operator Tele-Kasa (zwany rowniez Operatorem) — osoba dostepna pod jednym z numerdw telefonéw
dedykowanych ustudze bankowosci telefonicznej Tele-Kasa i Swiadczgca pomoc uzytkownikom w zakresie
rozwigzywania problemoéw technicznych zwigzanych z ustugg bankowosci elektronicznej oraz wykonujaca
dyspozycje na zyczenie uzytkownika.

Podmiot zewnetrzny (TPP) — podmiot (dostawca bedgacy strong trzecig) posiadajacy uprawniony dostep do
ustug finansowych na podstawie zgdd udzielonych przez uzytkownika.

Serwis elektroniczny (internetowy) Kasy Stefczyka (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) — interfejs
uzytkownika, zapewniajacy dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka za posrednictwem
Internetu poprzez przegladarke internetowa po wprowadzeniu przez uzytkownika loginu, hasta dostepu do
serwisu elektronicznego oraz opcjonalnie hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany
do obstugi bankowosci elektronicznej numer telefonu komérkowego.

Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej) — automatyczny system telefoniczny umozliwiajgcy
zmiane hasta do serwisu telefonicznego. W celu skorzystania z serwisu telefonicznego nalezy zadzwonié¢ pod
jeden z numerodw telefonéw kontaktowych dedykowanych dla ustugi Tele-Kasa i na klawiaturze telefonu
wybrac przycisk ,,2".

Tele-Kasa — czes¢ ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka bedaca ustuga bankowosci telefoniczne;j,
zapewniajgca uzytkownikowi dostep do rozliczeniowego rachunku ptatniczego posiadanego w Kasie za
posrednictwem serwisu telefonicznego oraz operatora. Jest ona dostepna pod jednym z numeréw
kontaktowych: 801 800 100 lub (+48) 58 782 95 00 (optata zgodna z taryfg operatora 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu®.

3. FUNKCJONALNOSCI UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ KASY STEFCZYKA

W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka mozesz zdecydowac, czy chcesz mieé dostep do
swojego rachunku za posrednictwem serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, serwisu telefonicznego,
Operatora lub Aplikacji mobilne;j.

UWAGA! Kazdy Cztonek Kasy w placdwce ma mozliwosé nadania dostepu do swojego konta innej osobie (w roli
Petnomocnika), ktéra bedzie miata dostep do konta Cztonka Kasy za posrednictwem serwisu elektronicznego
Kasy Stefczyka oraz Aplikacji mobilnej. Kazda z upowaznionych oséb (Petnomocnikéw) otrzyma swoj
indywidualny login, ustanowi indywidualne hasto dostepu oraz bedzie posiadata indywidualng metode

1Z wytaczeniem $wiat Bozego Narodzenia, Wielkanocnych oraz Nowego Roku.
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autoryzacji. Petnomocnik logujac sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka oraz Aplikacji mobilnej, zobaczy
tylko te rachunki, ktére obejmuje petnomocnictwo. Cztonek Kasy decyduje o zakresie petnomocnictwa oraz
wysokosci przyznanych limitéw dla Petnomocnika. Petnomocnik moze samodzielnie wykona¢ polecenie
przelewu do wysokosci okreslonej limitem nadanym przez Cztonka Kasy w placéwce. Polecenia przelewu
zlecone na wyzszg kwote wymagac bedg zatwierdzenia przez inng osobe posiadajgcg dostep do konta, z
odpowiednio wysokim limitem. W przypadku, gdy uzytkownik posiada dostep do wiecej niz jednego konta

w Kasie, po zalogowaniu do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka oraz Aplikacji mobilnej bedzie mdgt wybrac
konto, z ktédrego w danym momencie bedzie chciat skorzystaé.

W ponizszej tabeli znajdziesz liste najwazniejszych czynnosci, ktére mozesz wykonywac, korzystajac z
wybranego przez siebie kanatu dostepu do bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka:

y Serw!s Serwis Operator Aplikacja
Czynnos¢ elektroniczny . .
telefoniczny Tele-Kasa mobilna
Kasy Stefczyka

Sprawdzenie salda rozliczeniowego rachunku « o+ «
pfatniczego
Sprawdzenie dostepnych srodkéw na
rachunku rozliczeniowym lub rachunku X x* X
ptatniczym
Sprawdzenie salda i dostepnych srodkéw « o+ «
oszczednosciowego rachunku ptatniczego
Wykonanie polecenia przelewu wtasnego X x* X
Wykonanie polecenia przelewu
jednorazowego (na dowolny rachunek « o «
krajowy), w tym do odbiorcéw zdefiniowanych
i do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Dodanie szablonu przelewu do odbiorcy
zdefiniowanego / utworzenie zlecenia statego « o* "
podczas wykonywania przelewu
jednorazowego
Wykonanie polecenia przelewu z datg przyszig X x* X
Dodanie/ modyfikacja/usuniecie odbiorcy « o «
zdefiniowanego
Utworzenie nowego/modyfikacja/usuniecie « o «
zlecenia statego
Wykonanie polecenia przelewu do Urzedu « o «
Skarbowego lub organu celnego
Zdefiniowanie/ modyfikacja/ usuniecie Moich « o
Urzeddw Skarbowych lub organdéw celnych
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Dokonanie dyspozycji na poleceniach
przelewdw przyjetych do realizacji: dodanie

. L X x* X
odbiorcy przelewu do odbiorcow
zdefiniowanych, dodanie do zlecen statych
Ponowne wykonanie polecenia przelewu « « S
przyjetego do realizacji
Wykonanie polecenia przelewu na podstawie "
zeskanowanego kodu QR
Woystanie prosby o przelew do innej osoby X

Udostepnienie numeru rozliczeniowego
rachunku ptatniczego poprzez aplikacje X
zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym

Wydrukowanie potwierdzenia dokonania
polecenia przelewu

Zapisanie potwierdzenia polecenia przelewu X

Woystanie potwierdzenia polecenia przelewu
przez aplikacje zainstalowane na urzadzeniu X
mobilnym

Zapisanie zestawienia operacji w formacie PDF
lub CSV

Dokonanie dyspozycji na poleceniach
przelewdw z poziomu historii operacji:
ponowne wykonanie polecenia przelewu
(opcja Wykonaj ponownie), dodanie odbiorcy
przelewu do odbiorcéw zdefiniowanych,
dodanie do zlecen statych

Wykonanie polecenia przelewu zwrotnego dla
transakcji otrzymanej z rachunku
zewnetrznego, z poziomu historii rachunku
(opcja Odpowiedz)

Zatozenie lokaty terminowej X X

Zerwanie lokaty terminowej X x* X

Zmiana nazwy lokaty terminowej X x*
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Zatozenie/edycja/zamkniecie rachunku
oszczednos$ciowego oraz rachunku z opcja
autooszczedzania

Zastrzezenie karty ptatniczej

Zmiana kodu PIN do karty pfatniczej

Podglad danych karty ptatniczej

Wytgczenie/ ponowne wigczenie ptatnosci
internetowych i zblizeniowych

Zmiana limitéw transakcji kartg

Ustanowienie/zmiana e-hasta do autoryzacji
transakcji internetowych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych

Zmiana adresu e-mail

Zmiana adresu korespondencyjnego

Zmiana hasta do Serwisu elektronicznego Kasy
Stefczyka

Zmiana hasta do Serwisu telefonicznego

Odblokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej/
Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka
(blokada uzytkownika)

Dezaktywowanie dostepu do Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka/
telefonicznego, Aplikacji mobilnej

Udzielenie zgody/odwotanie udzielonej zgody
na potwierdzenie dostepnych srodkéw
Podmiotowi zewnetrznemu (TPP) oraz podglad
listy zgod

Podglad listy aktywnych urzgdzen mobilnych,
na ktorych zainstalowana jest Aplikacja
mobilna, zmiana nazwy/usuniecie urzadzenia

Zmiana limitu dziennego i miesiecznego
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Skorzystanie z komunikatora wewnetrznego
(wysytanie wiadomosci do Operatora Tele-
Kasa)

Otrzymywanie/usuniecie wiadomosci od Kasy

x* X

Zdefiniowanie danych kontaktowych do
powiadomien

X*

Utworzenie/ modyfikacja/ usuniecie
powiadomienia

Okreslenie maksymalnej liczby wiadomosci
SMS dla powiadomien

Aktywacja kanatu przekazywania wyciggow i
dokumentdéw posiadanych produktéw na e-
mail

Zarzadzanie opcjg Moje Skroty

Ustawienie/zmiana obrazka bezpieczenstwa

Ustawienie na ekranie logowania widgetu
wskazujgcego stan dostepnych srodkéw

Logowanie do Aplikacji mobilnej za pomocg
kodu PIN lub odcisku palca

Zmiana kodu PIN do Aplikacji mobilnej

Blokowanie/odblokowanie dostepu do
rozliczeniowego rachunku pfatniczego dla
Petnomocnika przez Cztonka Kasy

Ograniczenie limitéw dla Petnomocnika (tylko
do kwot ustanowionych w placéwce Kasy)
przez Cztonka Kasy

Ztozenie wniosku Rodzina 800+ i Dobry Start
300+

Sledzenie statusu wniosku Rodzina 800+ oraz
Dobry Start 300+

Ztozenie wniosku o wyptate swiadczenia
Aktywny Rodzic
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Sledzenie statusu wniosku o wyptate
$wiadczenia Aktywny Rodzic

Zablokowanie/odblokowanie JHS X

Powiadomienia PUSH o zdarzeniach X

Tozsamos¢ Elektroniczna - Ustuga
potwierdzania tozsamosci online (MojelD)

Czasowa blokada karty X X

Zamowienie karty online X

* Do zlecania dyspozycji za posrednictwem operatora Tele-Kasa niezbedne bedzie hasto do serwisu
telefonicznego.

** Nie dotyczy przelewu do Urzedu Skarbowego.

4,

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY BEZPIECZENSTWA

Do korzystania z Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka i ustugi Tele-Kasa wystarczy telefon z wybieraniem
tonowym lub standardowy komputer klasy PC z dostepem do Internetu, posiadajacy system operacyjny,
kompatybilny z jedng z ponizszych przegladarek internetowych, z wtgczong obstugg Java Script i cookies:

Chrome w wersji 96.0 i nowszych,
Mozilla Firefox w wersji 94.0 i nowszych,

Opera w wersji 79.0 i nowszych.

W ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka wykorzystano szereg rozwigzan, dzieki ktorym korzystanie
z ustugi jest bezpieczne. S3 to:

indywidualny login i hasto uzytkownika do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka;

wprowadzanie jednorazowego hasta SMS (wymagane nie rzadziej niz raz na 90 dni) podczas logowania do
Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka;

indywidualny Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub logowanie do Aplikacji mobilnej za pomocg wybranych,
indywidualnych cech biometrycznych takich jak: charakterystyczny uktad twarzy lub odcisk palca (ta opcja
logowania jest dostepna tylko na urzgdzeniach mobilnych posiadajgcych czytnik linii papilarnych);

indywidualne hasto do Serwisu telefonicznego;

klawiatura ekranowa, ktéra ogranicza mozliwos¢ podejrzenia wpisywanego loginu i hasta przez osoby
trzecie (chroni przed oprogramowaniem rejestrujgcym kazdy znak wpisywany z klawiatury);

zasada oddzwaniania do uzytkownika na podane przez niego w placéwce Kasy Stefczyka numery
kontaktowe;

dzienny i miesieczny limit przelewoéw;

jednorazowe hasta SMS do autoryzacji wybranych logowan i potwierdzania operacji/transakcji;
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blokady dostepu;
obrazek bezpieczenstwa (antyphishingowy);
weryfikacja behawioralna;

szyfrowanie transmisji — wszystkie czynnosci, od momentu wejscia na strone logowania az do
wylogowania, sg zaszyfrowane;

wygasanie sesji — nastepuje po 5 minutach w przypadku braku aktywnosci uzytkownika w Serwisie
elektronicznym Kasy Stefczyka lub Aplikacji mobilnej. Przed wygasnieciem sesji wyswietla sie komunikat
informujacy o mozliwosci jej przedtuzenia badz wylogowania. W przypadku wygasniecia sesji wymagane
bedzie ponowne zalogowanie do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka badz do Aplikacji mobilnej;

blokowanie mozliwosci korzystania z serwisu elektronicznego jednoczesnie z wiecej niz jednej sesji. W
przypadku zalogowania na tego samego uzytkownika w drugiej sesji, uzytkownik zostanie automatycznie
wylogowany z systemu.

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo srodkom zgromadzonym na Twoim rachunku podczas korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka zawsze przestrzegaj ponizszych zasad:

Aby zalogowac sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, wpisz w pasku adresowym swojej
przegladarki adres https://zaloguj.kasastefczyka.pl lub wejdz na www.kasastefczyka.pl, a nastepnie
wybierz opcje ZALOGUJ SIE. Zostaniesz przekierowany na bezpieczng strone
https://zaloguj.kasastefczyka.pl, ktérej adres rozpoczyna sie od https.

Wazne: Do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka loguj sie wytgcznie ze strony
https://zaloguj.kasastefczyka.pl

Instaluj Aplikacje mobilng tylko z oficjalnych zrodet: Google Play i App Store.
Przed zalogowaniem sie sprawdz, czy w obrebie przegladarki widzisz ikone ktddki, ktéra oznacza,

Ze potaczenie ze strong jest szyfrowane. W zaleznosci od wersji przegladarki ikona ta moze by¢ widoczna
w pasku adresowym u gory ekranu lub w pasku stanu w dolnej czesci ekranu.

Po dwukrotnym kliknieciu na nig mozesz sprawdzi¢, dla kogo zostat wystawiony certyfikat bezpieczerstwa.
Certyfikat powinien by¢ wystawiony dla ,Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. F. Stefczyka”.
Nalezy takze sprawdzi¢ date waznosci certyfikatu.

Pamietaj! Protokot https w pasku adresowym przegladarki i ikona ktédki widoczna w oknie przegladarki s
potwierdzeniem, ze potaczenie jest szyfrowane i zabezpieczone.

Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe, ktére moze uchroni¢ komputer/urzadzenie,
z ktérego zlecasz dyspozycje, przed wirusami oraz oprogramowaniem szpiegujgcym.

Unikaj logowania do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka z komputerdow, do ktérych nie masz petnego
zaufania (np. w kawiarenkach internetowych).

Ustalaj hasta trudne do odgadniecia i zmieniaj je czesto.

Na biezgco aktualizuj system operacyjny urzadzenia i regularnie skanuj kazde urzadzenie, z ktérego zlecasz
dyspozycje, programem antywirusowym.

Instaluj tylko legalne oprogramowanie.
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¢ Nie odpowiadaj na e-maile, ktérych nadawca, podajac sie za przedstawiciela Kasy Stefczyka lub Dziatu
bankowosci elektronicznej, informuje Cig o koniecznosci weryfikacji danych i prosi o podanie
w odpowiedzi Twojego loginu i hasta.

Pamietaj! Przedstawiciel Kasy Stefczyka lub Dziatu bankowosci elektronicznej nigdy nie poprosi Cie
o przestanie Twojego loginu i hasta. Nie przesytaj nikomu swoich danych dostepowych do ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka.

¢ Nie uruchamiaj ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka przy uzyciu zatgcznikéw lub odnos$nikow
otrzymanych poczta lub w wiadomosci SMS.

¢ Nie wpisuj danych dotyczacych logowania na innych stronach niz https://.

¢ Nie kopiuj numeréw rachunkéw bankowych do polecen przelewdw (metoda: ,kopiuj-wklej”), ale wpisuj je
samodzielnie i przed akceptacjg doktadnie weryfikuj.

e  Sprawdzaj, czy numery rachunkéw w szablonach polecen przelewodw zdefiniowanych nie ulegty podmianie.
* Na biezgco weryfikuj historie operacji pod katem podejrzanych transakcji.
e Nie udostepniaj swojego loginu ani hasta do bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka osobom trzecim.

e Jezeli podczas korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka spotkasz sie z ktéras z ww.
prob wytudzenia informacji, niezwtocznie zgtos ten fakt Operatorowi Tele-Kasa.

Wazne: W przypadku, gdy nie aktualizowano/zmieniano hasta w ciggu ostatnich 30 dni, ze wzgledow
bezpieczeristwa pojawi sie komunikat przypominajacy o cyklicznej zmianie hasta:

BEZPIECZENSTWO HASLA - SERWIS INTERNETOWY

Przypominamy, iz ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy cyklicznie zmieniac hasto dostepu do Serwisu
internetowego. W celu dokonania jego zmiany prosimy o wybranie przycisku Zmien hasto lub przycisku Anuluj,
jezeli zmiana zostanie dokonana pozniej.

Bl m

W przypadku utraty lub kradziezy:

e Loginu i hasta dostepu — zmien Hasto do serwisu elektronicznego (za posrednictwem serwisu
elektronicznego lub Operatora Tele-Kasa) a w Aplikacji mobilnej zmien Kod PIN do logowania.

e Urzadzen czy oprogramowania wykorzystywanych do zlecania dyspozycji — samodzielnie — za
posrednictwem serwisu elektronicznego lub za posrednictwem Operatora Tele-Kasa zablokuj kanat
dostepu, a nastepnie udaj sie do placéwki Kasy w celu zmiany w danych osobowych, numeru telefonu
komorkowego wskazanego do obstugi bankowosci elektroniczne;.

Dodatkowo mozesz skontaktowad sie z Operatorem Tele-Kasa w celu zablokowania kanatéw dostepu oraz
mozesz niezwiocznie zgtosi¢ kradziez odpowiednim organom $cigania.

5. SERWIS ELEKTRONICZNY KASY STEFCZYKA (USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J)
Serwis elektroniczny Kasy Stefczyka (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) umozliwia Ci dostep do Twojego

rachunku za posrednictwem Internetu przy wykorzystaniu przegladarki internetowej pod adresem
www.kasastefczyka.pl.
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5.1. AKTYWACJA SERWISU ELEKTRONICZNEGO KASY STEFCZYKA PRZEZ STRONE
INTERNETOWA

1. W przegladarce internetowej wpisz adres strony www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGUJ SIE. Po kliknieciu
nastapi przekierowanie na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

2. W polu Logowanie do bankowosci elektronicznej wybierz opcje AKTYwus DOSTEP, podaj swdj login i przejdz
Dalej.

LOGOWANIE DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Login B

AKTYWU3J DOSTEP
ODBLOKUJ DOSTEP / ZMIEN HASLO

3. Uzupetnij formularz aktywacji dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka podajgc
nazwisko panieriskie matki oraz jeden z Typdw identyfikatora: PESEL, dowdd osobisty lub paszport (mozesz
réwniez aktywowacé dostep paszportem zagranicznym). Nastepnie po zweryfikowaniu poprawnosci
wprowadzonych danych zaakceptuj je, klikajac Dalej.

Uwagal! Jesli posiadasz dokument zagraniczny inny niz paszport, celem aktywacji nalezy skontaktowac sie z
Operatorem Tele-Kasa (patrz pkt. 5.2.)

AKTYWACIA DOSTEPU DO USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
© winunytkownika @) Daneuzytkownika @) Hastodostepu () Obrazek bezpieczerstwa () Potwierdzenie

Nazwisko panieriskie matki

O Nieznane / nie podano przy rejestracji

Typ identyfikatora

PESEL v

Podaj 3, 68 cyfre znumeru PESEL

WSTECZ

4. Nastepnie ustandw Hasto dostepu. Hasto do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno posiadac od
8 do 25 znakdw (litery i/lub cyfry oraz moze zawierac znaki specjalne).

Wazne: Hasto nie moze zawierac polskich znakéw diakrytycznych, takich jak ,,3”, ,e”, ,$").

12



[N - X] Y STEFCZYKA |

AKTYWACJA DOSTEPU DO USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

@ Login uzytkownika O Dane uzytkownika () Hasto dostepu Obrazek bezpieczerstwa o Potwierdzenie

Przypominamy, ze bezpieczne hasto powinno skiada sie z
maksymalnej, dostepnej liczby znakéw, matych i wielkich liter, co
najmnie] jedne] cyfry oraz znaku specialnego,

DALE]

WSTECZ

5. Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczeristwa z dostepnej puli obrazkéw, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka. W ostatnim kroku
wyswietlone zostanie potwierdzenie aktywowania dostepu.

AKTYWACJA DOSTEPU DO USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

@ Login uzytkownika 0 Dane uzytkownika o Hasto dostepu Obrazek bezpieczenstwa o Potwierdzenie

Twoj dostep do ustugi sci i j zostat
Mozesz teraz logowac sie do Serwisu internetowego przy pomocy ustalonego hasta. Podczas kazdego logowania zwracaj uwage, czy obrazek

prezentowany na ekranie logowania jest zgodny z wybranym przez Ciebie obrazkiem bezpieczerstwa

Gratulujemy!

Od tej chwili mozesz juz swobodnie korzystac¢ z Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

5.2. AKTYWACJA SERWISU ELEKTRONICZNEGO KASY STEFCZYKA PRZEZ OPERATORA
TELE-KASA | PIERWSZE LOGOWANIE

1. Przygotuj swéj numer Login (znajdziesz go w umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub w formularzu wskazania uzytkownika ustugi), telefon komaérkowy (ktérego numer podates w

placéwce Kasy podczas podpisywania Umowy) oraz jeden z dokumentéw tozsamosci: dowdd osobisty,
paszport, dokument UE.

2. Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa 801 800 100 lub 58 782 95
00.

3. Woybierz przycisk ,,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

4. Operator poprosi Cie o login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie zaproponuje kontakt na
jeden z numerodw telefonu podanych przez Ciebie w Placowce Kasy Stefczyka.

5. Podczas potgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator
przejdzie do aktywacji kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placéwce Kasy Stefczyka numer telefonu

13
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dostaniesz wiadomos$é SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania. Po aktywacji Operator
poprosi o przejscie do strony logowania.

W przegladarce internetowej wpisz adres www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGUJ SIE. Zostaniesz
przekierowany na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

W polu Login wpisz login i kliknij Dalej, w drugim kroku w pole Hasto wprowadz hasto tymczasowe, ktére
otrzymates w wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu wskazany do obstugi bankowosci
elektronicznej i przejdz Dalej.

Nastepnie ustandw Hasto dostepu. Hasto do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno posiadac od
8 do 25 znakdw (litery i/lub cyfry oraz moze zawierac¢ znaki specjalne).

Wazne: Hasto nie moze zawieraé polskich znakéw diakrytycznych, takich jak ,3”, ,e”, ,,$”).
Potwierdz nowe hasto dostepu, klikajac Dalej.

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa z dostepnej puli obrazkow, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

Potwierdz ustanowienie nowego hasta dostepu do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka hastem
jednorazowym, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej
numer telefonu komdrkowego.

Wopisz w pole Login swdj login i przejdz Dalej, a w kolejnym kroku w pole Hasfo wprowadz ustanowione w
poprzednim kroku hasto dostepu oraz hasto jednorazowe, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS przestanej
na numer telefonu komérkowego wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej. Zaakceptuj dane,
klikajac Dalej.

5.3. ODBLOKOWANIE DOSTEPU / ZMIANA HAStA DO SERWISU ELEKTRONICZNEGO
KASY STEFCZYKA PRZEZ STRONE INTERNETOWA

W przegladarce internetowej wpisz adres strony www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGUJ SIE.
Po kliknieciu nastgpi przekierowanie na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

W polu Logowanie do bankowosci elektronicznej wybierz opcje ,, ODBLOKUJ DOSTEP / ODZYSKAJ HASt0”, podaj
swdj login i przejdz Dalej.

Uzupetnij formularz zmiany hasta dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, a nastepnie
po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych danych zaakceptuj je, klikajac Dalej.

Nastepnie ustanéw nowe Hasto dostepu. Hasto do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno
posiada¢ od 8 do 25 znakdw (litery i/lub cyfry oraz moze zawierac znaki specjalne).

Wazne: Hasto nie moze zawierac polskich znakéw diakrytycznych, takich jak ,,3”, ,e”, ,,$”) i musi sie réznié
od poprzedniego.

Potwierdz nowe hasto dostepu, klikajgc Dalej.
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ODZYSKANIE DOSTEPU DO USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

@ gin uzytkownik o Dane uzytkownika o Hasto dostepu Obrazek bezpieczeristwa O Potwierdzenie

WSTECZ

5. Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczeristwa z dostepnej puli obrazkéw, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka (w przypadku
posiadania zdefiniowanego obrazka bezpieczeristwa w tym kroku mozesz zmieni¢ aktualny obrazek).

Potwierdz odblokowanie dostepu / zmiane hasta do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka hastem
jednorazowym, ktdére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej numer
telefonu komorkowego.

Gratulujemy!

Mozesz juz zalogowac sie do serwisu za pomocg nowo ustanowionego hasta i ponownie korzysta¢ z Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka.

Wazine: W przypadku zmiany hasta do serwisu elektronicznego system dodatkowo zweryfikuje, czy
wprowadzone przez Ciebie nowe hasto rézni sie od poprzedniego.

ZMIANA HASLA DOSTEPU DO USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

@ Login uzytkownika o Dane uzytkownika o Hasto dostepu @ Obrazek bezpieczenstwa o Potwierdzenie

WSTECZ

Nowe hasto powinno sig réznic¢ od poprzedniego. Uzyj innego hasta.

5.4. KOLEJNE LOGOWANIE
W przeglgdarce internetowej wpisz adres www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGU.J SIE. Po przekierowaniu na

bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl wypetnij formularz logowania: podaj swoj Login, a
nastepnie wprowadz ustanowione hasto dostepu do serwisu elektronicznego i przejdz Dalej.
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UWAGA! Przy wybranych logowaniach mozemy poprosi¢ Cie o zatwierdzenie logowania hastem jednorazowym
podanym w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej numer telefonu komérkowego
lub poprzez PUSH autoryzacyjny, jesli masz aktywna autoryzacje mobilng (patrz punkt 5.2.2.5.).

UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidtowego hasta do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka,
jednorazowego hasta SMS lub wpisanie niepoprawnego kodu PIN podczas autoryzacji mobilnej spowoduje
zablokowanie dostepu do serwisu.

UWAGA! W przypadku zablokowania serwisu lub utraty hasta postepuj zgodnie z opisem zawartym w punkcie
5.3 Instrukgji lub skontaktuj sie z Operatorem.

5.5. STRONA GLtOWNA SERWISU / PULPIT

Po poprawnym zalogowaniu do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka wyswietlony zostanie Pulpit,
zawierajacy podsumowanie Twoich produktéw i wybranych opcji serwisu internetowego. Stad mozesz w szybki
i wygodny sposdb przejs¢ do najwazniejszych funkcji serwisu.

I 1 o

o ma

‘‘‘‘‘‘ IKS Classic Dostepne sroaKl Oszczeanoict Pozyezkl | xredyty

ADAMMATEKKOWALS 61,25pLN 50 851,33 pin Adtusainio riv pesiadass pazycaek ani knedytiw

RACHUNG oszczRoNoRa poveria | KREOVTY oROSTY PRZELEW

HisTORIA oSTATMIE PLATNOAC

100

~PODSUMOWANIE WPLYWOW | WYDATKOW

1K Classic 612558

ZAPLANOWANE PLATNOSC!
WRZESIEN 2025 >

Z poziomu Pulpitu mozesz:

e przejs¢ do szczegdtdw posiadanych produktow:
— rozliczeniowych rachunkoéw ptatniczych i np. wykonad szybki przelew jednorazowy,
— oszczednosciowych i zatozy¢ nowg lokate, rachunek oszczednosciowy lub skarbonke,
— pozyczek i kredytow i wystac zapytanie pozyczkowe.

Podsumowanie wptywdw i wydatkdw, sume oszczednosci oraz kapitat do sptaty zobowigzan z ostatnich
miesiecy w ramach powyzszych rachunkéw prezentujg wykresy graficzne.

Z poziomu ponizszych elementéw Pulpitu mozesz przejs¢ do poszczegdlnych zaktadek serwisu elektronicznego.
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. Wykona¢ zlecenie szybkiego przelewu jednorazowego — korzystajac z opcji Prosty przelew wpisz odbiorce
lub wybierz z ostatnich przelewéw lub odbiorcéw zdefiniowanych.

o Sprawdzi¢ kalendarz zaplanowanych ptatnosci, z poziomu ktérego mozesz réwniez zaplanowac¢ nowa
ptatnosé lub dodaé nowe zlecenie state.

. Sprawdzi¢ skrot historii operacji i ostatnich ptatnosci.
. Sprawdzi¢ status swoich ostatnio ztozonych wnioskow.

Petna liste zaktadek znajdziesz w lewym menu. Znajduja sie tu odnosniki do wszystkich zaktadek serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka:

. W zakresie ptatnosci i produktdw (Ptatnosci, Historia, Rachunki, Karty, Pozyczki i kredyty, Oszczednosci,
Ubezpieczenia),

. Dokumenty — zawierajgca najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka, gotowe do Sciggniecia na dysk komputera w formacie PDF,

. Whioski — informacja o ztozonych wnioskach,
. Ustugi — umozliwiajgca ztozenie wnioskéw w programach Rodzina 800+ oraz Dobry Start 300+,
a takze wnioskdéw o wyptate swiadczenia Aktywny Rodzic. Dodatkowo w tej zaktadce mozliwe jest

wtgczenie Tozsamosci Elektronicznej.

Dodatkowo w opcji Moje skroty mozesz definiowac wiasne skréty do najczesciej uzywanych zaktadek serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka.

Szczegétowe informacje na temat wszystkich mozliwosci serwisu znajdziesz w kolejnych rozdziatach instrukcji.

Na samej gorze Pulpitu bedg prezentowane powiadomienia o przeterminowanych ratach pozyczek lub
kredytow.

W stopce na dole serwisu znajdziesz odnosniki do informacji o ustudze bankowosci elektronicznej oraz do
danych kontaktowych Kasy, a takze numery telefonéw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa.
Znajduja sie tu réwniez odwotania do sklepu z Aplikacjg mobilna.

5.6. NAGEOWEK SERWISU: TWOJE DANE | USTAWIENIA

W nagtéwku serwisu znajduje sie informacja o Twoich danych (imie, nazwisko, numer cztonkowski). Jezeli
posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta prywatnego i firmowego lub
logujesz sie do konta jako petnomocnik innej osoby, mozesz przetgczyc sie na drugie konto bez koniecznosci
wylogowania, wybierajgc odpowiedni kontekst w nagtéwku.
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o Pulpit

Pratnosci

Historia

Maje skroty

Rachunki

= Karty

@ Pozyczkii kredyty

Oszezgdnosci

" Ubezpieczenia

[] Dekumenty

[0 Wnioski

Ustugi

IKS Classic
ADAM MAREK KOWALSKI
B6 7065000 0652751 0304 0001 LD

SZCZEGOLY | HISTORIA

RACHUNKI

Stan na dzieri: 09-09-2025

e - |

0s2CZEDNOSC

Dostepne Sroclki

61,25 LN

POZYCZKI | KREDYTY

Oszezednosci

50 851,33 FLn

Pozyezki i Kradyty

Aktualnie nie posiadasz pozyczek ani

Kkredytow
—
HISTORIA OSTATNIE PLATNOSCI

Poniedzialek, 14-07-2025

M _pobranie 1,00 i

Puipit

> Platnogel

Historia

r Moje skrdty v

Rachunki

= Kany

Pozyezki | kredyty

Oszczadnose

T Ubspieczenis

Dokumenty

Wnioski

Usiugi

MOJE KONTO

Moje dane

Limity przelewdw

Moje powiadomienia

Moje urzadzenia

Mole Urzedy Skarbowe

Wyelagl | dokumenty

infarmacje
Instrukcis utythewnika
Do pobrania

Pytania | cdpowiedzl
Mo BIC (St WRKPR 55

Peblerz aplikacje mobilng

HASLA | BEZPIECZENSTWO
> Dedatkowa ochrena - weryfikacja behawloralna >
> Obrazek bezpieczenstaa >
> Zmien hasto do serwisu intemetowego >
> 2Zmien hasio do serwisu telefonicznego >
> Wiaeziwytgez kanaly dostepu >
> Dostepy utytkownlkéw >
Autoryzacja operacji >
Kentakt Obsluga techniczna
Napisz do nas 801800 100"
Placowi | Bankomaty. 58782 95.00°
sa 75285 00
[
“colata zacane zteryia aceratora

Domyslnie prezentowany jest profil prywatny. Dane zalogowanego profilu mozesz sprawdzi¢ w prawym
gérnym rogu nagtowka.

Profile prezentowane sg wedtug nastepujacej kolejnosci:

e  kontekst posiadacza,

e kontekst witasciciela przedsiebiorstwa,

e kontekst reprezentanta podmiotu,

e  kontekst petnomocnika.

W nagtéwku znajdujg sie takze ikony zawierajgce odnosniki do:

e Wiadomosci — po kliknieciu w ikone wyswietlona zostanie lista tytutdw trzech najnowszych wiadomosci
otrzymanych od Kasy oraz opcja Wszystkie wiadomosci, skad mozesz przejs¢ do widoku wszystkich
dostepnych wiadomosci i powiadomien.
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E WIADOMOSCI | POWIADOMIENIA

WIADOMOSCI POWIADOMIENIA
+ NOWA WIADOMOSE
t tL F
16-09-2021 03:00 Prace modernizacyjne w nocy z 20 na 21 wrzesnia 2021 roku Wiadomosc od Kasy
28-08-2021 03:00 Prace modernizacyjne w nocy z 30 na 31 sierpnia 2021 roku Wiadomosé od Kasy
27-08-2021 03:00 Zmiana regulacji do ustugi bankowosci elektronicznej oraz kart Visa Wiadomos¢ od Kasy

e  Ustawien — po kliknieciu w ikone mozesz przejs¢ do informacji o swoich danych (Moje dane), urzagdzeniach

oraz do pozostatych ustawien.
Opcja Wyloguj umozliwia bezpieczne wylogowanie po zakonczeniu pracy w Serwisie elektronicznym.

Wyswietlony jest réwniez czas pozostaty do automatycznego zakoriczenia sesji, ktéry mozesz przedtuzyc
wykonujac aktywnosé w serwisie lub klikajgc w ikone Odswiez obok zaprezentowanego czasu.

WYLOGUIJ

C' 04:48

@

Uwaga! Czas trwania Twojej sesji dobiega konca.
W celu przedtuzenia czasu trwania sesji wybierz Przedtuz sesje.
Jesli chcesz wylogowac sie z serwisu internetowego wybierz
Wyloguj.

WYLOGUJ PRZEDLUZ SESIE

Szczegdtowy opis powyzszych funkcji znajdziesz ponizej.

5.6.1. DOSTEPNOSC

W trosce o dostepnosc i komfort korzystania ze strony internetowej, zostata wprowadzona specjalna
funkcjonalnos¢ oznaczona ikong ,,ludzika”. Umozliwia ona dostosowanie wygladu strony do indywidualnych
potrzeb uzytkownikdéw, w szczegdlnosci oséb z trudnosciami w czytaniu tresci lub ograniczeniami wzroku.
Wybdr wskazanej opcji spowoduje wyswietlenie listy umozliwiajgce;j:

e opcji kontrastu - umozliwiajgcej zmiane kontrastu w catym serwisie internetowym,
e opcji rozmiaru tekstu umozliwiajgcej zmiane rozmiaru tekstu w serwisie do 125%/150%/175%/200%,
e opcja wyrazne linki — umozliwiajgcej wyrdznienie linkdw zaprezentowanych w ramach serwisu

internetowego (linki bedg wyrdznione za pomocg dodatkowego tta, koloru, pogrubienia oraz
podkreslenia).
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s 2 ADAM MAREK K
' E @ nr czlonkowski: 275])

ZAMKNID

© Kontrast

T1 Rozmiar tekstu

100% (]
Placoy 125%
150%
175%
Konti 200% Obstuga techniczna
Napis; 801800 100*
Placé Y Podswietlenie linkow 58 782 95 00*

58 782 86 04*
(monitoring transakcji)
“opiata zgedna z taryfs operatora

5.6.2. WIADOMOSCI | POWIADOMIENIA
Wiadomosci i powiadomienia umozliwiajg wysytanie pytan zwigzanych z obstugg ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka za posrednictwem komunikatora wewnetrznego, a takze odbieranie wiadomosci
otrzymanych od Kasy.
Mozesz w niej:
e  Wystac zapytanie o oferte,
e  Poprosi¢ o pomoc w kwestiach technicznych,

e  Wysytac oraz odbierac zapytania za posrednictwem komunikatora wewnetrznego,

e Usuwac otrzymywane wiadomosci od Kasy Stefczyka poprzez zaznaczenie kafelka przy wybranej
wiadomosci, a nastepnie klikniecie Usur zaznaczone znajdujgcego sie na dole strony z wiadomosciami,

e  Przegladac historie wiadomosci i powiadomien o zdarzeniach na koncie.

WIADOMOSCI POWIADOMIENIA

NOWA WIADOMOSCE

Wybierz temat
( Oferta Kasy Stefczyka v

Oferta Kasy Stefczyka
Prosba o kontakt z dziatem obstugi technicznej Kasy
Porada techniczna

Prosba o kontakt z oddziatem

WSTECZ WYSLIJI WIADOMOSE

5.6.3. USTAWIENIA
Pod ikong Ustawienia w nagtéwku serwisu znajdujg sie odnosniki do opcji Moje dane, gdzie mozesz sprawdzic¢

swoje informacje w systemie oraz edytowac adres e-mail, adres korespondencyjny, a takze zaktualizowac¢ dane
dot. posiadanego dokumentu tozsamosci. Dokonanie zmian w powyzszych wymaga wprowadzenia
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jednorazowego hasta SMS, a jezeli korzystasz z autoryzacji mobilnej (patrz punkt 5.2.2.5.) potwierdz zmiane w
swojej aplikacji.

W opcji Moje urzqdzenia zawierajgcej informacje o urzadzeniach, z ktérych logujesz sie do bankowosci
elektronicznej za pomocg aplikacji mobilnej, mozesz zmieni¢ ich nazwe lub je dezaktywowaé. Mozesz logowacd
sie na dowolnej ilosci urzgdzen za pomocay aplikacji mobilnej. Posiadajgc petnomocnika do konta jako wtasciciel
masz dostep wytacznie do informacji dotyczacych swoich urzadzen.

Mozesz rowniez przejsé do opcji Ustawienia, gdzie mozesz w dowolnej chwili zmienié pozostate ustawienia
swojego konta: zmienic limity przelewdw, zapisaé dane urzeddw skarbowych lub organéw celnych, definiowac
powiadomienia, po wystgpieniu ktérych otrzymasz automatyczng informacje dotyczaca rachunkéw za
posrednictwem powiadomien SMS lub na wskazany przez siebie adres e-mail, zapoznac sie z ustawieniami
wyciggow, ustawic i zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa, zmienic¢ hasto do kanatéw dostepu, wtgczy¢ lub wytgczyc
wybrany kanat dostepu, udzieli¢ zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu
(TPP), zdefiniowa¢ dane kontaktowe do powiadomien. Dodatkowo mozesz tu takze wtgczy¢ dodatkowa
ochrone swojego konta w postaci weryfikacji behawioralnej.

Wszystkie te czynnosci mozesz wykonac w Ustawieniach, wybierajgc nastepujace opcje zwigzane z
zarzagdzaniem ustawieniami konta:

e Moje dane,

e Moje urzqdzenia,

e Limity przelewdw,

e Moje Urzedy Skarbowe,
e Moje powiadomienia,

e Wyciqggii dokumenty.

oraz opcje zwigzane z zarzadzaniem hastami i bezpieczefAstwem:

Dodatkowa ochrona — weryfikacja behawioralna,
e Obrazek bezpieczerstwa,

e Zmien hastfo do serwisu internetowego,

e Zmien hasto do serwisu telefonicznego,

e Wiqgcz/wytqcz kanaty dostepu,

e Dostepy uzytkownikow?*,

e Autoryzacja operacji.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z powyzszych opcji znajdziesz ponizej.
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{Op ustawiens

MOJE KONTO HASLA | BEZPIECZENSTWO

Informacie Poblerz aplikacje mobiing Kontakt Obshuga techniczna

* opcja jest aktywna, jezeli dostep do Twoich rachunkéw poprzez bankowos¢ elektroniczng posiada wiecej oséb,
np. petnomocnikéw.

5.6.4. USTAWIENIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM KONTEM W BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ

5.6.4.1. MOJE DANE

W tej sekcji znajdujg sie podstawowe dane kontaktowe, ktdre zostaty podane podczas podpisywania umowy.
Mozesz tu takze wprowadzic lub zmieni¢ adres e-mail oraz zmieni¢ adres korespondencyjny, a takze dokonac
aktualizacji danych dowodu osobistego na podstawie skanu dokumentu przestanego poprzez bankowosé
elektroniczna.

Zmiany adresu e-mail oraz adresu korespondencyjnego mozesz dokona¢ poprzez klikniecie Edytuj przy polach z
adresem e-mail oraz adresem korespondencyjnym. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ aktualne dane i zatwierdzi¢
operacje klikajac przycisk Dalej.

Aktualizacji danych dowodu osobistego nalezy dokonac poprzez klikniecie Edytuj przy polu z serig i numerem
dowodu osobistego. Po kliknieciu Edytuj zostanie zaprezentowany ekran, w ktorym nalezy wybrac sposéb
przestania skanu dokumentu. Mozesz to zrobié poprzez przestanie wczesniej przygotowanych skanéw lub
wykorzystanie aparatu urzgdzenia. Celem prawidtowej aktualizacji danych dowodu osobistego nalezy przestac
skan lub wykonac zdjecie dwéch stron dowodu. Po prawidtowej weryfikacji danych przez system zostaniesz
poproszony o potwierdzenie wprowadzonych danych.
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Wyhbierz opcje dodania danych 7 dowodu osobistego. Wezytane przez Ciebie dane bedg bezpiecznie przechowywane przez
Kase Stetczyka. Stosowana ochrona rapobiega preed dostaniemn sig informacji wrazliwych w niepowoelane rece,

m Zdjgule ‘ kalner}r urZQd Ieniu

Pierwsza strona dowadu Druga strona dowodu

+ DODA) ZDJECIE + DODAJ ZDJECIE

0 Zdjgcia obu stron dowodu osobistego w formacie pliky * jpg lub * prg. Maksymalny rezmiar pliku 1o 6 MB

A m

Wszystkie powyzsze operacje wymagaja autoryzacji poprzez podanie jednorazowego hasta SMS lub poprzez
autoryzacje mobilng (patrz punkt 5.2.2.5.).

5.6.4.2. LIMITY PRZELEWOW

Opcja Limity przelewéw umozliwia ustanowienie wysokosci limitu dziennego oraz limitu miesiecznego dla
realizowanych przelewdw z rozliczeniowego rachunku ptatniczego.

Aby zmienic limity przelewdw, wybierz opcje Zmier limit przy odpowiednim limicie, ktory chcesz zmienic,
wprowadz nowg wartos¢ limitu, nastepnie zatwierdz j3, klikajgc Dalej, wprowadz jednorazowe hasto SMS i
zaakceptuj zmiane, a jezeli korzystasz z autoryzacji mobilnej (patrz punkt 5.2.2.5.) potwierdz zmiane w swojej
aplikacji.

e Limit dzienny — domyslnie wynosi 1000 PLN (wartos¢ limitu mozesz zmieni¢ samodzielnie do kwoty
okreslonej pod polem zmiany limitu).

e Limit miesieczny — domyslnie wynosi 20 000 PLN W kazdej chwili mozesz zmieni¢ jego wartos¢ (zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie oraz umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy

Stefczyka).

Jesli chcesz zmieni¢ limit dzienny oraz miesieczny powyzej okreslonej kwoty, skontaktuj sie z Operatorem Tele-
Kasa oraz przygotuj hasto do serwisu telefonicznego (patrz punkt 6.1).

UWAGA! Przelewy wtasne oraz srodki przeznaczone na lokate nie sg wliczane do limitdw polecen przelewdw.

Petnomocnik do konta ma mozliwos¢ zmiany limitéw zgodnie z powyzszg instrukcjg do limitow ustalonych
przez witasciciela konta.
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5.6.4.3. MOJE POWIADOMIENIA

W opcji Moje powiadomienia mozesz dokonac zmian zwigzanych z otrzymywaniem powiadomien na podstawie

zdarzen dotyczgcych rozliczeniowego rachunku ptatniczego.
Mozesz w niej:

e definiowac powiadomienia,

e sprawdzac szczegdty, modyfikowaé i usuwac zdefiniowane powiadomienia,

e aktywowac i dezaktywowac powiadomienia o nowym wyciggu elektronicznym dla Rachunku
Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, dostepnym w Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka, wysytanych na

adres e-mail,

e definiowac i modyfikowa¢ dane kontaktowe do powiadomien,

e okredli¢ maksymalnag liczbe wysytanych w miesigcu kalendarzowym powiadomien SMS dotyczacych

zdarzen na rachunku.

@m STEFCZYKA

o pulpit @ USTAWIENIA

Platnosel

A W APLIKAC]I MOBILNE]
© Histarla

o wydatkami na wyciagnigele reki. Badé na

Moje skroty v

Rachunki

Karty

Potyczkl | kredyty

LISTA POWIADOMIEN DANE KONTAKTOWE DO POWIADOMIEN

Gszezgdnatcl

POWIADOMIENIE © WYCIAGU
Dokumenty

Y wnloski

Ustugi

vysy

< wsTECZ

Infermacje Pobierz aplikacje mobilng Kontakt
Instruiccja uzythownika "

Do pobrania
Pytania | cdpowiedzi

o3 BIC (e WL

01 wigcz powiadormienia push v

POWIADOMIENIA SMS | E-MAIL

6 Ktdryeh Cie powiadomimy? Sprawd2!

nowym wyelagu dia Rachunku Oszczednasclowe-Rezliczeniowege w

Dlacwil | Dankamaty

4K weLaczYE?

WIECED INFORMACD!

LMITY SMs

+ NOWE POWIADOMIENIE

Niekatywne AKTYWUI

Obshuga techniczna
801800 100
5878295 00"

Mozesz tutaj definiowac zdarzenia, po wystgpieniu ktorych otrzymasz powiadomienia na wskazane w opcji
Dane kontaktowe do powiadomien numery telefonéw komaérkowych oraz/lub adresy e-mail.

W celu dodania nowego powiadomienia nalezy klikng¢ Nowe powiadomienie. Nastepnie wybrac z rozwijanej

listy powiadomien nazwe, zgodnie z dostepnymi:
e Dostepne srodki na rachunku przekroczyty X PLN,
e Dostepne srodki na rachunku spadty ponizej X PLN,

e  Powiadomienie o dostepnych srodkach cyklicznie, co X dni,

e  Powiadomienie o dostepnych srodkach po zmianie wysokosci, nie czesciej niz raz dziennie,
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e Powiadomienie o dostepnych srodkach po zmianie wysokosci,
Mozesz otrzymywac powiadomienia dotyczgce przelewdw i transakcji:
e Na rachunek wptyneta kwota w zakresie od X do Y PLN,
*  Na rachunek wptynety srodki od kontrahenta X,
e Wykonano transakcje o kwocie powyzej X PLN,
e Mozesz otrzymywac powiadomienia dotyczqce lokat oraz zlecen statych:
e Za X dni konczy sie zlecenie stafe.

W polu Dotyczy rachunku wybierz rachunek z rozwijanej listy. Nastepnie uzupetnij dane dotyczace
powiadomienia i przejdz Dalej. W zaleznos$ci od wybranego typu, powiadomienia uzupetnij takie dane jak:

e wartosc parametru, czyli okreslony prog, ktéry spowoduje wystanie powiadomienia,
e numer telefonu - wymagany w przypadku, gdy wybrano powiadomienie SMS,
e adres e-mail - wymagany, jesli zdecydowano sie na powiadomienie e-mailowe.

Na stronie podsumowania upewnij sie, ze wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie. Zapoznaj sie z
informacjg o ewentualnej prowizji za powiadomienia i zaakceptuj dyspozycje. Nastepnie wprowadz
jednorazowe hasto SMS i zaakceptuj zmiang, a jezeli korzystasz z autoryzacji mobilnej (patrz punkt 5.2.2.5)
potwierdz zmiane w swojej aplikacji.

Komunikat ,Nowe powiadomienie zostafo utworzone” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

Dodatkowo, z poziomu opcji Moje powiadomienia, mozesz réwniez dowiedziec sie, jak wtgczy¢ powiadomienia
PUSH, ktére bedg wyswietlane na Twoim urzadzeniu w Aplikacji mobilnej. Celem aktywacji powiadomien PUSH
nalezy zainstalowac aplikacje mobilng Kasa Stefczyka Online. Nastepnie po zalogowaniu do aplikacji mobilnej
nalezy wybrac zaktadke Wiecej, przejs¢ do kafelka Powiadomienia w aplikacji i wtgczy¢ powiadomienia za
pomoca suwaka.

Aplikacje Mobilng mozesz pobrac za pomocg kodu QR dostepnego ponize;j:

5.6.4.4. MOJE URZADZENIA
Opcja Moje urzgdzenia prezentuje liste aktywnych urzgdzen mobilnych, na ktérych aktualnie zainstalowana jest
Aplikacja mobilna i ktére sg potgczone (sparowane) z Twoim kontem. Dla kazdego z urzagdzen dostepne sg opcje

zmiany nazwy lub dezaktywacji wybranego urzadzenia (rozparowania).

Dostep do opcji Moje urzqdzenia mozliwy jest rowniez z poziomu nagtéwka serwisu, pod ikong ustawien.
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5.6.4.5. MOJE URZEDY SKARBOWE
W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz zdefiniowac szablon wtasnego Urzedu Skarbowego lub organu celnego
przez wprowadzenie jego nazwy i numeru rachunku ptfatniczego. Szablon bedzie wykorzystywany podczas
wykonywania polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego lub organu celnego.
Mozesz w niej:
e doda¢ nowe numery rachunkéw urzedéw skarbowych lub organdéw celnych,
e zobaczy¢ wszystkie zdefiniowane urzedy skarbowe lub organy celne,

e zmodyfikowac dane zdefiniowanego urzedu skarbowego lub organu celnego,

e usungc zdefiniowany urzad skarbowy lub organ celny.

MOJE URZEDY SKARBOWE

4+ NOWY URZAD SKARBOWY

o Aktualnie nie posiadasz zadnych zapisanych Urzedow Skarbowych.

Aby zdefiniowac nowy Urzad Skarbowy w Ustawieniach wybierz opcje Moje Urzedy Skarbowe nastepnie Nowy
Urzqd Skarbowy. Uzupetnij formularz podajgc dowolny Opis oraz numer rachunku bankowego wybranego
Urzedu Skarbowego. Numer mozesz wpisaé samodzielnie lub wklei¢ skopiowany. Po uzupetnieniu danych
przejdz Dalej, zweryfikuj poprawnos¢ wprowadzonych danych i zatwierdz zmiany jednorazowym hastem SMS
lub poprzez autoryzacje mobilng (patrz punkt 5.2.2.5). Komunikat ,Nowy Urzqd Skarbowy dodany prawidfowo”
potwierdza prawidtowe zdefiniowanie nowego Urzedu Skarbowego lub organu celnego.

5.6.4.6. WYCIAGI | DOKUMENTY

Opcja wyciagi i dokumenty umozliwia aktywacje wyciggdw elektronicznych z poziomu bankowosci internetowe;j
Kasy Stefczyka. W tym celu nalezy otworzy¢ Ustawienia oraz wybra¢ Wyciqgi i dokumenty nastepnie przy
pozycji Przekazywanie wyciggow i innych dokumentéw produktowych na adres e-mail zmienic status na
Aktywne. Zmiana statusu wymaga autoryzacji jednorazowym hastem sms lub poprzez autoryzacje mobilng
(patrz pkt. 5.2.2.5.).
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@ USTAWIENIA

/' Wiadomoét SMS zostala wystana

WYCIAG! | DOKUMENTY

3 Rachunkl Przekazywanie wyciagéw i innych dokumentéw produktowych na adres e-mail Nieaktywne -

ZOBACZ PELNA TRESC ZGODY

JAdres e-mail do wysyiki: n***u@aplittpl PRZEIDE DO ZMIANY
@ Potyczid | krecyty

Oszezdnotel

B0 WrELD PONOWNIE SMS
7 Ubezpieczenia

L]l Dokumenty @ Pamigtai.aby sweryfiowat poprawnoét danych otrzymanych w SMS.

b e m

Ushugl
< WsTECZ

Informacje Pobierz aplikacje mobilng Kontakt ‘Obstuga techniczna

Instrukcja utytkownika m Nepsz donas 1800100t

Do pobrania Plactwki | bankomaty 58782 95 00"
5878206 04

{montoring arssic)
“oglaza agedns 2 taryts cpencrs

WYMAGANA AUTORYZACIA

realme, RMX308S

Potwilerdz operacje w swoje] aplikacji mobilnej.

WYSLD KO SMS

ANULUI

Podczas aktywacji wyciggdw elektronicznych mozesz zweryfikowaé adres e-mail, na ktory otrzymasz
dokumenty. W przypadku koniecznosci aktualizacji e-mail kliknij przejdz do zmiany, a zostaniesz przeniesiony
do zaktadki Moje dane (patrz punkt 5.6.3.1).

5.6.5. USTAWIENIA ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM | ZARZADZANIEM HAStAMI DO
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

5.6.5.1. DODATKOWA OCHRONA - WERYFIKACJA BEHAWIORALNA

Funkcjonalno$¢ pozwala na obstuge weryfikacji behawioralnej w ustudze bankowosci elektronicznej. Czym jest
weryfikacja behawioralna, jak dziata i dlaczego warto z niej korzysta¢ dowiesz sie z informacji przedstawionych
po wejsciu w niniejszg zaktadke.

Mozesz uruchomié weryfikacje behawioralng poprzez wybranie zaktadki Ustawienia, nastepnie Dodatkowa
ochrona — weryfikacja behawioralna.

Po wyborze powyzszej opcji zostanie zaprezentowany ekran, zawierajgcy szczegdty dotyczace weryfikacji

behawioralnej. W celu wiagczenia funkcjonalnosci nalezy wybrac przycisk Wtgcz dodatkowq ochrone znajdujgcy
sie w prawym gérnym rogu na ekranie. Nastepnie zostaniesz przekierowany do pola ze zgoda:
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ZGODA NA DODATKOWA OCHRONE W POSTACI WERYFIKACJI BEHAWIORALNEJ

Wyraz ponizszg zgode, aby wigczyc dodatkowa ochrone

Zgadzam si¢ na przetwarzanie - w ramach weryfikacji behawioralnej - moich danych
blometrycznych pozyskiwanych podczas korzystania z bankowoscl elektroniczne)
w celu zwigkszenia bezpieczenistwa moich finanséw

ZOBACZ PELNA TRESC

Khiknij tuta), aby dowiedzie¢ sig wigce] o weryfixacji behawioralnej

Petna tres¢ zgody znajduje sie pod przyciskiem Zobacz petnq tres¢ zgody.

Po zaakceptowaniu niezbednych zgéd zostaniesz przekierowany do autoryzacji operacji poprzez jednorazowe
hasto SMS, ktoére otrzymasz na wskazany przez siebie numer do obstugi bankowosci elektronicznej lub poprzez
autoryzacje mobilng. Komunikat ,, Od teraz Twoje finanse sq dodatkowo chronione poprzez weryfikacje
behawioralng” potwierdza prawidtowe uruchomienie.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z weryfikacji behawioralnej, celem jej wytgczenia nalezy ponownie przejs¢
do zakftadki Dodatkowa ochrona — weryfikacja behawioralna. Ponownie zostanie zaprezentowany ekran z
informacjami na temat weryfikacji behawioralnej. Celem rezygnacji nalezy klikng¢é w prawym goérnym rogu
przycisk Wytqgcz dodatkowq ochrone.

Po kliknieciu przycisku zostanie zaprezentowany:

ODWOLANIE ZGODY NA DODATKOWA OCHRONE W POSTACI WERYFIKACJI BEHAWIORALNEJ
Dzigki weryfikacyi behawioralne) zwigkszamy Twoje bezpleczenstwo przed oszustami. Dodatkowe
zabezpleczenie moze zapobiec kradziezy Twoich plenigdzy. Aby wytaczye dodatkows ochrong
wymagane |est wyrazenle ponizszef zgody

Rezygnuje 2 dodatkowej ochrony w postaci weryfikacji behawioraling). Cofam zgode na przetwarzanie

danych biometrycznych. Przyjmuje do wiadomoscl, e wytgczenie ushugi powoduje zaprzestanie
zbierania danych biometrycznych sluzgcych ochronie zgromadzonych srodkdw finansowych

ZODACZ TRESC WYRAZONES 2GOOY

Kikny tutay. aby dowledziec sie wiecej o weryfikac)l behawioraine)

Po zaznaczeniu checkboxa odwotujgcego zgode nalezy przejs¢ Dalej. Zostaniesz poproszony o autoryzacje
operacji Jednorazowym Hastem SMS, ktére otrzymasz na wskazany numer do obstugi ustugi bankowosci
elektronicznej lub poprzez autoryzacje mobilng. Po wpisaniu otrzymanego hasta i kliknieciu przycisku Akceptuj
weryfikacja behawioralna zostanie wytaczona, a udzielona zgoda zostanie odwotana.

Wazne: Po odwotaniu zgody, przez 30 dni weryfikacja behawioralna nadal bedzie obstugiwana podobnie jak przy
udzielonej zgodzie.

5.6.5.2. OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

Mozesz tutaj ustawic lub zmienic¢ obrazek bezpieczenstwa, ktéry chroni przed ujawnianiem danych przestepcom
probujgcym je wytudzi¢ poprzez udostepnianie fatszywej strony logowania do Serwisu elektronicznego Kasy
Stefczyka (tzw. atak phishingowy). Dzieki ustawieniu obrazka bedziesz mie¢ pewnos¢, ze strona internetowa,
z ktérej logujesz sie do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, jest poprawna. Obrazek bezpieczeristwa bedzie
prezentowany w drugim kroku logowania do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.
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W celu wiaczenia obrazka bezpieczenstwa nalezy przejs¢ do zaktadki Ustawienia, a nastepnie Obrazek
bezpieczeristwa. Nastepnie u dotu strony kliknij Zdefiniuj obrazek bezpieczeristwa. Wybierz obrazek sposréd
dostepnych i zatwierdz go, klikajac Dalej. Na stronie podsumowania sprawdz, czy wyswietla sie poprawny
obrazek i przejdz Dalej. Nastepnie zatwierdz jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng (patrz
punkt 5.2.2.5.).

Komunikat ,Obrazek bezpieczeristwa zostat zmieniony” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.
Jezeli chcesz wytaczy¢ obrazek bezpieczenstwa wybierz opcje Pozostar bez ochrony, a nastepnie:

e Wybierz przycisk Dalej, kolejno pojawi sie okienko informujace o braku obrazka bezpieczeristwa,
nastepnie wybierz Dalej,

e potwierdZ zmiane jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng (patrz punkt 5.2.2.5).

=

§O% usTAWIENIA
w

OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

e m

5.6.5.3. ZBIERAMY DANE DOTYCZACE KLIKNIEC ZMIEN HAStO DO SERWISU
INTERNETOWEGO/TELEFONICZNEGO

Woybierz opcje dla odpowiedniego kanatu dostepu, nastepnie w zaprezentowanym formularzu wprowadz:

e stare hasto (wymagane w przypadku zmiany hasta do serwisu telefonicznego),

e nowe hasto,

e powtdrz nowe hasto i zatwierdz je, klikajac Dalej.

Potwierdz dyspozycje zmiany hasta do wybranego kanatu jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje

mobilng i kliknij Akceptuj. Po potwierdzeniu zmiany zostanie zaprezentowany odpowiedni informujacy, ze
dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.6.5.4. WLACZ/WYLACZ KANALY DOSTEPU
Opcja pozwala dokona¢é aktywacji lub dezaktywacji wybranego kanatu dostepu.

W celu aktywacji/dezaktywacji kanaty dostepu przejdz do Ustawieri, a nastepnie wejdz do zaktadki
Witqcz/wytqcz kanat dostepu. Wyswietli sie lista z dostepnymi kanatami dostepu, takimi jak:

e Aplikacja mobilna,

e  Serwis internetowy,

e Serwis telefoniczny,

e Podmioty zewnetrzne.

Aby wtgczyé/wytgczy¢ konkretny kanat dostepu nalezy z prawej strony klikngé kafelek Aktywuj kanat/
Dezaktywuj kanat.
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W tej opcji mozliwe jest réwniez udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi
zewnetrznemu (TPP), podejrzenie listy zgdd oraz usuniecie udzielonej wczesniej zgody. W tym celu przy kanale
Podmioty zewnetrzne (TPP) wybierz opcje Udziel zgody, nastepnie na zaprezentowanym formularzu udzielenia
zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw z listy rozwijalnej wybierz dostawce, wprowadz date waznosci
zgody i wybierz rachunek lub rachunki, ktérych zgoda ma dotyczyc.

W celu podgladu udzielonych wczesniej zgdd wybierz opcje Lista zgod. Aby odwotac¢ wczesniej udzielong zgode
na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP) wybierz opcje Usuri przy danej
zgodzie — wybranie tej opcji spowoduje odwotanie danej zgody oraz usuniecie jej z listy zgdd.

Wazine: Udzielenie lub odwotanie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw wymaga dodatkowej
autoryzacji.

5.6.5.5. AUTORYZACIJI OPERACIJI
W tej zaktadce mozesz zarzadza¢ metodg potwierdzania operacji zlecanych w Serwisie elektronicznym.
Dyspozycje mozna zatwierdzac poprzez autoryzacje mobilng lub przy uzyciu jednorazowego hasta SMS.
Autoryzacja mobilna oznacza, ze dyspozycje realizowane w Serwisie elektronicznym bedg potwierdzane za

posrednictwem Aplikacji mobilnej.

Modyfikacji mozna dokona¢ w dowolnym momencie korzystajac z zaktadki Ustawienia w Serwisie
internetowym. W zaktadce dostepne sg nastepujgce sposoby autoryzacji operacji:

¢ Jednorazowe hasta SMS;

e  Autoryzacja mobilna.

o))

AUTORYZACIA OPERACH

resime, AMXI08S

Informecs Pobiers splikaciy mobing Kontakt Obshuga technicna

Aby korzystac z autoryzacji mobilnej klient musi posiadaé zainstalowang aplikacje mobilng na przynajmniej
jednym urzadzeniu. W pierwszym kroku z listy rozwijanej nalezy wskaza¢ urzadzenie, na ktédrym ma sie
odbywac autoryzacja. Po kliknieciu Dalej zostanie wystany push na urzgdzenie wybrane z listy w celu
potwierdzenia dokonanego wyboru.
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© vsraweraa
AUTORYZACIA OPERACH
ORS—— i
3
realme. AMX3I08S
Data aktywacst 05012024 godz 16.57
Data ostatnege logowana 0801202 god: 1357
P —
Data aktynec)t 05012024 godz 1S09
ot g gm0 13026 o 3
resime. AMX308S
Dot oy 04012024 g 03
Data cutatnego logowania 0801202« godz 0903
reaime, AMX3083
e sopaach 030202190 3
—
cvncs
Informacie Pobiers apiikaciy moblng ontakt Obeluge techniczne
PR Jyteowniba Nagmz 3z nas. 88 800700°
o e e i

WYMAGANA AUTORYZACIA

]

reaime. RMX3085

ANULY3

Po zatwierdzeniu PIN-em na wybranym urzgdzeniu, nastgpi przekierowanie do ekranu z autoryzacjg
jednorazowym hastem SMS.

Po poprawnym wykonaniu operacji zostanie zaprezentowany komunikat o zmianie metody autoryzacji na
Autoryzacje mobilna.

Majac wiaczong funkcjonalnosé autoryzacji mobilnej bedziesz otrzymywac powiadomienia PUSH na telefon w
sytuacji, kiedy autoryzacja bedzie wymagana. Po wybraniu powiadomienia nastgpi przekierowanie do procesu
logowania w Aplikacji mobilnej. Po zalogowaniu zobaczysz ekran prezentujgcy parametry danej operacji, gdzie
mozesz jg potwierdzi¢ bgdz anulowac.
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5.6.5.6. DOSTEPY UZYTKOWNIKOW

Jezeli dostep do Twoich rachunkdéw poprzez bankowos¢ elektroniczng posiada wiecej oséb, np.
petnomocnikdw, w tym miejscu znajdziesz informacje o dostepach wszystkich uzytkownikéw.

Jako wtasciciel konta mozesz réwniez zablokowac i odblokowa¢ nadane dostepy.

(& kAsA BTN

DOSTEPY UZYTKOWNIKOW

Historla

Moje skréty v

ROBERT ZBIGNIEW KOWALSKI

ZABLOKU) DOSTEP
Rachunki "

Karty ARTUR ROBERT KOWALSKI aktywny ZABLOKU) DOSTER

Pozyczki | kreayty

Oszczednotel Vriorta

Ubezpieczenia
Informacje Pobierz aplikacjc mobilng Kontakt Obstuga techniczna
Instrukejo ubythkownika Napisz do nas

Ploctwki | bankomaty

Dokumenty

Whioski

usiugl

5.7. PLATNOSCI

W zaktadce Ptatnosci mozesz wykonac przelew jednorazowy, przelew wtasny oraz do Urzedu Skarbowego,
definiowac zlecenia state, a takze zdefiniowac odbiorcéw dla wykonywanych przelewow.

Wszystkie polecenia przelewu jednorazowego mozesz ustanowic z datg biezgcg lub przyszta.

W celu poprawnego wykonania polecenia przelewu z datg przysztg nalezy w dniu zlecania polecenia przelewu
zapewni¢ na rozliczeniowym rachunku pfatniczym odpowiednig wartos¢ dostepnych srodkéw, niezbednych
do pokrycia kwoty transakcji wraz z ewentualng prowizjg. Zwré¢ réwniez uwage na limity przelewdw,

by w dniu zlecania przelewu kwota do wykorzystania nie byta nizsza niz wartos¢ przelewu.

Zaktadka umozliwia:

e wprowadzenie odbiorcy zdefiniowanego,

e utworzenie szablonu zlecenia statego,

e wykonanie przelewu jednorazowego,

¢ wykonanie przelewu wewnetrznego wtasnego,

e wykonanie przelewu do Urzedu Skarbowego,

e wykonanie przelewu dzielonego VAT.

Pamietaj! Kwota przelewu powiekszona o prowizje za jego wykonanie nie moze przekracza¢ wartosci Srodkow
dostepnych na Twoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym.

5.7.1. PRZELEW JEDNORAZOWY

Przy pomocy formularza polecenia przelewu jednorazowego zewnetrznego mozesz przelac srodki ze swojego
rachunku rozliczeniowego np. na konto sklepu internetowego, by zaptaci¢ za dokonane zakupy czy na
indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Polecenie przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny mozesz wykonac z poziomu Pulpitu:
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e poprzez opcje Przelew w kafelku swojego rachunku,

e poprzez opcje Zaplanuj ptatnosc¢ dostepng w kalendarzu zaplanowanych ptatnosci,
o poprzez formularz Prosty przelew,

a takze:

e w zaktadce Pfatnosci, w sekcji Przelew jednorazowy,

e w zaktadce Rachunku z poziomu szczegdtéw rachunku.

PRICLEW DO URFLOU

PRZTLIW HOMOAATOWY PRITLIW WLATMY P 150 LECTMA STALL OBV T FINANAN
WYKOMAD PRIELEW JEDNORAZOWY
IKS Classic Dot W

908,38 PLN

S—— E

Dy relew rodntw

e m

Po wybraniu jednej z powyzszych opcji, wypetnij formularz wykonania przelewu jednorazowego:
e wybierz rachunek, z ktérego wykonasz przelew;

e wprowadz Nazwe odbiorcy lub kliknij w pole i wybierz z listy ostatnich odbiorcéw badz odbiorcow
zdefiniowanych. Nastepnie uzupetnij Numer rachunku i opcjonalnie wpisz adres;

e podaj kwote polecenia przelewu i wskaz date, jezeli ma by¢ ona pdzniejsza niz biezaca;

e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

e w sekcji Pokaz opcje dodatkowe mozesz wprowadzi¢ adres e-mail w celu otrzymania potwierdzenia
wykonania polecenia przelewu lub informacji o jego anulowaniu (mozesz doda¢ wiecej niz jeden adres e-
mail), zachowac¢ odbiorce realizowanego polecenia przelewu jednorazowego na liscie odbiorcow
zdefiniowanych lub doda¢ polecenie przelewu jako zlecenie state. Po wybraniu danej opcji uzupetnij

wymagane dodatkowe pola formularza i przejdz Dalej.

* nastronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za polecenie przelewu oraz jego przewidywang datg realizacji i przejdz Dalej,

¢ dokonaj autoryzacji operacji.
Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyska¢ w zaktadce Ostatnie
ptatnosci” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony z datg przysztg, nie mozna go

juz usungd.

Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wykonywania przelewu do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) lub ZUS, optaty z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne
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zostang w pierwszej kolejnosci pokryte z salda Twojego rachunku VAT, natomiast optaty z tytutu prowizji
zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezacego.

5.7.2. PRZELEW WtASNY

Formularz polecenia przelewu wtasnego przeznaczony jest do realizacji polecen przelewéw pomiedzy

rachunkami, ktére posiadasz w Kasie Stefczyka. Mozesz za jego posrednictwem np. przela¢ srodki z rachunku

osobistego na swoj rachunek systematycznego oszczedzania.

= 3 w
P ADAM MAREK KOWALSKI
o V1. STEFCZYKA L N R T Mmoo
RO pratnosc
@ Platnoie |
PRZELEW DO URZEDU
PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY ZLECENIA STALE OBBIORCY ZDEFINIOWANI
Historla SKARBOWEGO
Moje skroty ~ WYKONAJ PRZELEW WLASNY
1 Rachunki rachuniu
IKS Classic Dostapne érocki
86 7065 0002 0652 7516.0304 001 61,25 pLy -
Karty
Potyezii | kredyty Rachunek Oszczednosciowy Dostgpne érodki
727065 0002 0652 7596 0352 0001 133 pn
Oszczednocl
T Ubezpleczenia Kwota w PLN 10-09-2025 E
| Dokumenty Praelew érodkeéw
Wiloskl
ANULUZ
Usiugi

Pobierz aplikacje mobilng Kontakt Obstuga techniczna

[ 801800100°

Placéwi i bankomaty 587829500°
587782 86 04"
im

Aby wykonac polecenie przelewu wiasnego, w zaktadce Pfatnosci, w sekcji Przelew wtasny wypetnij formularz

wykonania przelewu wtasnego:

e wybierz rachunek zrédtowy, z ktérego ma zostaé zrealizowany przelew,

e wybierz rachunek docelowy (mozesz wybra¢ kazdy rachunek poza rachunkiem firmowym), na ktéry majg

zostac przelane srodki,
e wprowadz kwote przelewu,
e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,
¢ wskaz date wykonania polecenia przelewu (jezeli ma by¢ pdzniejsza niz biezgca),

e wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Dalej,

e nastronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z

ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i kliknij Akceptuj.

Komunikat ,,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przysztg, nie mozna go juz usungc.

Status przelewu mozesz sprawdzi¢ w opcji Ostatnie ptatnosci znajdujacej sie w zaktadce Historia.

5.7.3. PRZELEW DO URZEDU SKARBOWEGO

Aby wykonaé polecenie przelewu jednorazowego do Urzedu Skarbowego lub organu celnego, w zaktadce
Ptatnosci, w sekcji Przelew do Urzedu Skarbowego wybierz odpowiednig zaktadke: PIT, CIT,
VAT/Mandaty/Akcyzy/Pozostate i wypetnij prawidtowo wymagane pola formularza.
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Woybierz rachunek, z ktérego wykonasz przelew. Nastepnie wybierz zdefiniowany wczes$niej szablon (w zaktadce

Ustawienia — Moje Urzedy Skarbowe)

MOJE KONTO

Informacje Pobierz aplikacjg mobilng

3 USTAWIENIA

Urzad skarbowy

Rachune veg
36101000 12 232 N85 00 0000

L o

WSTECZ

lub wpisz:

HASLA | BEZPIECZENSTWO

Kontakt Obstuga techniczna
Nagisz do nas J

DODAJ NOWY URZAD SKARBOWY

ioszt SMS Jest réwry: 020 PLN,
n2j - wizcz AUTORYZACIE MORILNA 12 teraz

e dlaformularza PIT/CIT/VAT numer indywidualnego rachunku podatkowego lub dla Pozostatych numer
rachunku urzedu skarbowego bgdZ numer organu celnego.

wybierz Symbol formularza lub ptatnosci z rozwijanej listy i uzupetnij:

e Typ okresu rozliczenia — wybierz okres, za jaki dokonujesz przelew,

e Rok okresu rozliczenia — wprowadz rok, za ktory realizowana jest optata, w postaci dwach cyfr (np. 12, jesli

przelew dotyczy 2012 r.),

e Numer okresu — wprowadz numer zgodnie z ponizszym wykazem:

— wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia R oznaczajace rok, pole Numer okresu rozliczenia nalezy

pozostawic puste;

— wybierajac w polu Typ okresu rozliczenia P (potrocze), K (kwartat) lub M (miesigc) nalezy w polu
Numer okresu rozliczenia wprowadzic okres, za jaki uiszczana jest sktadka (np. pétrocze 01 lub 02,
kwartat z zakresu od 01 do 04, miesigc z zakresu od 01 do 12);

— wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia D (dekada) — jako numer okresu rozliczenia nalezy
wprowadzi¢ numer dekady (z zakresu od 01 do 03) oraz numer miesigca (od 01 do 12), np. 0204 to

druga dekada kwietnia;

— wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia J (dzien), w przypadku uiszczania sktadki za jeden dzien,
nalezy wprowadzi¢ numer dnia (z zakresu od 01 do 31) oraz numer miesigca (z zakresu od 01 do 12),

np. 1807 dotyczy 18 lipca,
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e Typ identyfikatora zobowigzanego - wybierz NIP, PESEL, REGON, dowdd osobisty, paszport lub numer
innego dokumentu,

e Numer identyfikatora - wprowadz serie i numer lub sam numer dokumentu (bez znakéw odstepu), ktéry
wybrates jako swdj identyfikator, jezeli nie zostat uzupetniony automatycznie,

e [dentyfikacja zobowigzania - wprowadz dane o rodzaju dokumentu, np. deklaracja, tytut wykonawczy,
postanowienie,

e Kwote przelewu,
e Data przelewu - wybierz dzien realizacji polecenia przelewu do urzedu skarbowego lub organu celnego.

Wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie
dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego
przewidywang datg realizacji i przejdz Dalej. Potwierdz operacje poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta
SMS lub autoryzacje mobilna.

Komunikat ,, Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyskac w zaktadce Ostatnie
ptatnosci” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg
przyszty, nie mozna go juz usungc.

Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wyboru symbolu formularza mozliwego do optacenia ze srodkow
VAT, to kwota przelewu zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda Twojego rachunku VAT. Optaty z tytutu
prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezgcego.

5 wrio
N a ” ADAM MAREK KOWALSK|
O VT8 STEFCZYKA @ A% 08
= pulpit PLATNOSCI
5 Platnosel |
PRZELEW DO URZEDU
PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WHASNY = ZLECENIA STALE ODBIORCY ZDEFINIOWANI

5 Historla SKARBOWEGO

¢ Moje skréty ~

PIT, CIT, VAT MANDATY AKEYZY POZOSTALE

Z rachunku
IKS Classic Dostepne tradki
86 7065 0002 0552 7516 D304 0001 61,25 pLN

= Rachunki

= Karty

S Poiyczkil kredyty

% Oszczednosci
pwisualnego mikrorachunku podatkowege. Wygenerowat

Ubezpieczenia

Dokumenty Symbol formularza lub phatnose ~

1 Whioski

Typ identyfikatora zobowigzanege v Numer identyfikatara

Ustugi
identyfikacja

Data przelewu

Kwota w PLN 10-02-2025 E
o

Informacie Pobierz apl

cjg mabilng Kontakt ‘Obstuga techniczna
Napisz do nas £01800100°

Placowki | bankomaty 58782 95 00"
5878286 04°

Instrukcja uytkownika
Do pobrania

Pytania i odpowiedz
Imonitoring transskei

“oplata zaadna T Trvia operaora

Kod BIC (Sue 1 WEKPOLDD.
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5.7.4. PRZELEW DZIELONY VAT
Przelew dzielony VAT mozesz wykonac¢ wytacznie z rachunku firmowego.
Aby wykona¢ polecenie przelewu jednorazowego, gdzie kwota netto ma trafi¢ na rachunek biezacy
kontrahenta, a kwota VAT na dedykowany rachunek VAT sprzedawcy, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew
dzielony VAT wypetnij prawidtowo wymagane pola formularza:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

e w polu Nazwa odbiorcy wybierz z listy ostatnich lub zdefiniowanych odbiorcéw albo wprowadz Nazwe
odbiorcy polecenia przelewu, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dodaj adres odbiorcy;

e wprowadZ Kwote brutto przelewu oraz Kwote VAT w PLN wskazang na fakturze;

e w polu Data przelewu wybierz dzien realizacji polecenia przelewu;

e w polu Numer faktury wpisz numer, w zwigzku, z ktérym dokonywana jest ptatnos¢, albo numer faktury
korygujacej (dla ptatnosci dotyczacych korekt faktur VAT) albo okres, ktérego dotyczy wniosek o zwrot (dla
zwrotéw dokonywanych przez urzad skarbowy w trybie, o ktdrym mowa w art. 87 ust. 6b ustawy o
podatku, od towardw i ustug) albo numer dokumentu zwigzanego z ptatnoscig wystawionego przez
ptatnika (w przypadku wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw);

e w polu NIP ptatnika wpisz numer NIP dostawcy;

e w polu Szczegoty ptatnosci wpisz informacje dot. faktury;

e Wprowadzone dane zatwierdz?, klikajac Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy
wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz
jego przewidywanga datg realizacji i przejdz Dalej;

e PotwierdZ operacje poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje mobilna.

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyskaé w zaktfadce Ostatnie

ptatnosci” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg

przyszty, nie mozna go juz usungc.

Wprowadzona kwota VAT zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda Twojego rachunku VAT. Opfaty z
tytutu prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezacego.
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- MAGDALENA ANNA KOWALSKA
(e €. %Y.Y STEFCZYKA i 3 T M & A o
& Pulpit PLATNOSCI
[&3 Platnosci |
PRZELEW DO URZEDU
PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY = PRZELEW DZIELONY VAT ZLECENIA STALE ODBIORCY ZDEFINIOWANI
istorta SKARBOWEGD
+r Moje skroty v WYKONAJ PRZELEW DZIELONY VAT
(% machunki Z rachunku
eTandem Dostepne srocki
73 7065 0002 0651 6040 3T04 0001
= Karty 2 515,03 pLu

Dastgpne érodki na rachunku VAT 4 6T150 p

@3 Pozyezkl | kredyty
Nazwa odbiorcy

& Oszczgdnosci

- Na rachunek adbiorey
5% Ubezpleczenia

rej kolcjnosci pokryta 2
chunku bieacege

) Wykonujesz przelew podzielone] platnoscl. Worowadzona kwota VAT zostanie w pier
[| Dokumenty salda Twojega rachunku VAT. Oplaty 7 tytuls prowizji zostans pokryte z salda Twojegs

) Dodaj adres odblorey
L Wnioski

Kwota brutto w PLN Kwota VAT w PLN

Data przelewy

10-09-2025 g

NIP piatnika
Numer faktury

Szczegoly platnosc

Dodaj jake odbiorce zdefiniowanego

ANULUI DALE3

5.7.4.1. PRZEKAZANIE WtLASNE POMIEDZY RACHUNKAMI VAT
Przekazanie wtasne miedzy rachunkami VAT mozesz wykona¢ jedynie z konta firmowego.
Jezeli posiadasz rachunki firmowe w serwisie internetowym Ustugi bankowosci elektronicznej dostepna jest
mozliwos¢ dokonania przekazania wfasnego w ramach wszystkich swoich rachunkéw VAT, réwniez tych

prowadzonych przez inne banki.

Przekazanie srodkéw z rachunku VAT na inny rachunek VAT prowadzony w Kasie dokonywane jest przy uzyciu
formularza przelewu wtasnego, w ktérym:

e w polu Kwota nalezy wpisa¢ kwote przekazywanych srodkow,
e w polu Szczegoty ptatnosci nalezy wpisac ,przekazanie wtasne”.

e
Pulpit PLATNOSCI

[ Platnodci
PR R
| PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY SISO USTRY PRZELEW DZIELONY VAT ZLECENIA STALE ODBIORCY ZDEFINIOWAN!
SKARBOWEGO
Historia
Moje skroty v WYKONAJ PRZELEW WLASNY
Rachunk! Z rachunku
Rachunek VAT dla: Rachunek Dostepne drodki
Karty dodatkowy 1 1750,00 PLN ¥
217065 0002 0652 3805 8031 0001
Pozyczki | kredyty Na rachunek
Rachunek VAT dla: Rachunek Dostepne $rodki
Oszczednoici dodatkowy 4 2 000,00 PLN v
917065 0002 0652 3805 BO3) 0002
Ubezpieczenia Kwota w PLN —————— ata
rloo.oo 1210-2021 @
Dokumenty
Whlosk

Przedsiebiorco, ANULUD

W celu przekazania Srodkéw z rachunku VAT w Kasie na rachunek VAT prowadzony w innym banku, nalezy
skorzystac z formularza przelewu dzielonego VAT, w ktérym:
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e w polu przeznaczonym na kwote odpowiadajacg catosci albo czes$ci kwoty podatku wynikajacej z faktury,
ktora ma zostaé zaptacona w mechanizmie podzielonej ptatnosci jak i polu przeznaczonym na kwote
odpowiadajaca catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto nalezy wpisa¢ kwote przekazywanych
Srodkow;

e w polu Numer faktury nalezy wpisac ,,przekazanie wtasne”;

e w polu NIP ptatnika nalezy wskaza¢ swaéj NIP.

5.7.5. ZLECENIA STALE

Opcja Zlecenia state pozwala na tworzenie i obstuge zlecen statych, ktére mogg by¢ realizowane automatycznie,
w miesiecznych odstepach czasu, na te samg kwote i we wskazanej liczbie.

Mozesz w niej:
e ustanowic zlecenie state,

e zapoznad sie ze szczegdtami wczesniej utworzonego zlecenia statego,

zmodyfikowad istniejace zlecenie state,
e usunac zlecenie state.
UWAGA! Zlecenia state pomniejszajg wartosc¢ limitow przelewdw w dniu ich ustanowienia.

Zlecenie state mozesz ustanowicé:

* poprzez opcje Dodaj zlecenie state dostepng w kalendarzu zaplanowanych przelewéw na Pulpicie (patrz
pkt. 5.5.),

e w zaktadce Pfatnosci, w sekcji Zlecenia state.
Po wybraniu jednej z powyzszych opcji, wypetnij formularz nowego zlecenia statego:

e wpisz Nazwe zlecenia statego, dzieki ktdrej dane zlecenie state bedzie identyfikowane na liscie zlecen
statych, np. Polisa, Czynsz, Rata kredytu;

e wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczatku). Domyslnie prezentowana jest data najblizszej
mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzien miesigca bedzie rowniez dniem automatycznego wykonania
przelewu w kolejnych miesigcach;

e okredl Liczbe powtdrzen — wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktdra okresli liczbe ponowien przelewu w
miesiecznych odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry 0 lub pozostawienie pustego pola oznacza
wykonywanie przelewu bez ograniczert do momentu jego usuniecia);

e wybierz rachunek dla wykonania zlecenia;

e wprowadz Nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dane adresowe odbiorcy;

e uzupetnij kwote przelewu i szczegdty ptatnosci.

Jesli chcesz otrzymywac powiadomienia o zblizajgcym sie terminie zakonczenia zlecenia statego na wskazane

dane kontaktowe do powiadomien: e-mail na podany adres lub SMS na podany numer telefonu, rozwin Pokaz

opcje dodatkowe i wybierz Powiadom mnie przed zakoriczeniem zlecenia i okresli¢ sposob otrzymywania
powiadomien,
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e dane zaakceptuj, klikajac Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie informacjg o ewentualnej prowizji za zlecenie state i przejdz
Dalej;

e potwierdZ operacje poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje mobilna.
Komunikat , Zlecenie state zostato przyjete” oznacza, ze dyspozycja zostata zlecona poprawnie.

UWAGA! Usuniecie zlecenia statego jest mozliwe najpdzniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajgcego
wskazany dzien jego wykonania. W celu usuniecia zlecenia kliknij ikone opcji znajdujaca sie obok Przelewu,
ktory chcesz usuna¢, i wybierz Usun.

Ponadto, jesli realizacja przelewu wtasnego przypada w dni wolne (sobota, niedziela) zostanie on zrealizowany
w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po zaplanowanej dacie zlecenia (np. jesli ptatnos¢ przypada w
sobote, wéwczas przelew zostanie wykonany w poniedziatek).

wyLesus

2 2
2 ADAM MAREK KOWALSKI
[ GELY STEFCZYKA T 8 & AL e
= pulplt PLATNOSCI
P |
PRZELEW DO URZEDU
ZLECENIA STALE.
Historia PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WELASNY Eranmowes ODBIORCY ZDEFINIOWAN!
r Moje skréty ~ DODAJ NOWE ZLECENIE STALE
3 Rachurki -
= Kary Data poczathu
13092025 @ Liczba pawtirzen
Poyczki | kredyty -
Gszczgdno Z rachunky
IKS Classic Dostapne frodkl
~ 867065000 0652 7516030 0001 61,27 pLn
T Ubezpleczenla
Dokumenty Nazwa odbiorey
Winleskl Na rachunek odbiorcy
ushug!
9 Diesdlaj adres sellsiorey
Kwota w PLN
Szczeqély patnose
Przelew srodkow
@ ©vlta s przciew bedzie sgodna 2 Tabely Optal | Prowigi sbowigzuiacy na dzien wykonania preelewy,

POKAZ OPCIE DODATKOWE

wereez m

Informacie Pobierz aplikacje mobilna Kentakt Obsiuga techniczna

nstruke]a uzytkown ks
Do pob

Napisz do nas ama00100*
Placeuwid i bankomaty 58 78295 00"

5.7.6. ODBIORCY ZDEFINIOWANI
Mozesz tutaj zdefiniowac szablony przelewdéw do odbiorcéw, do ktérych wykonujesz czesto przelewy na kwoty
w réznych wysokosciach i roznych odstepach czasu (szablon przelewu tworzysz podczas dodawania nowego
odbiorcy zdefiniowanego). Dzieki niej mozesz w krétkim czasie ztozy¢ polecenie przelewu na podstawie
przygotowanego wczesniej szablonu. W opcji Odbiorcy zdefiniowani mozesz:
e dodac¢ nowego odbiorce zdefiniowanego dla przelewu,
e zleci¢ przelew na podstawie zdefiniowanego szablonu odbiorcy,

e sprawdzic¢ historie transakcji do danego odbiorcy zdefiniowanego,

e zapoznac sie ze szczegétami wczesniej zdefiniowanego szablonu odbiorcy, zmodyfikowaé dane odbiorcy
lub usuna¢ nieaktualnego odbiorce.
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Aby doda¢ nowego odbiorce zdefiniowanego, w zaktadce Pfatnosci, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani wybierz
Nowy odbiorca zdefiniowany i wypetnij formularz:

w polu Moja nazwa odbiorcy wpisz wtasng nazwe dla tego odbiorcy, dzieki ktdrej odbiorca bedzie
identyfikowany na liscie szablondw odbiorcow zdefiniowanych (nazwy szablonéw nie moga sie powtarzacd),

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,

e wprowadz nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie dane adresowe odbiorcy,

e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,

e jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagana byta
dodatkowa autoryzacja, zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu

przelewu na podstawie szablonu dodatkowa autoryzacja byta wymagana, pozostaw pole odznaczone,

e dane zaakceptuj, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie i przejdz Dalej,

e potwierdzZ operacje poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje mobilng.
Komunikat ,Szablon odbiorcy zostat zdefiniowany” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie. Aby
zleci¢ przelew na podstawie utworzonego szablonu, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani na szablonie odbiorcy,

z ktérego chcesz skorzystaé, wybierz Wykonaj. W razie potrzeby mozesz takze wyszuka¢ odpowiedni szablon na
podstawie szczegdtdéw transakcji.

PRTELEW D0 URZEDLU
EETELEW JEDRNORATOWY ERTELEW WLASHY ZLECENLA STALE OOBOSCY TOEFMIWAN]
SEADBOWECD

HNOWY QDBICRCA ZDEFINICWANY

1KS Classic Deatepnas Lokl
W TOES D002 DES1 0274 1LDL $D01 3 456,28 PLN

Praalew Srodkiw

R m

5.8. SYSTEM PLATNOSCI MASOWYCH (SPM)

Jesli posiadasz rachunek biezgcy lub dodatkowy (RB lub RD) umozliwiajgcy Swiadczenie ustugi ptatnosci
masowych mozesz wygenerowac dla niego rachunki wirtualne. Celem wygenerowania rachunkéw wirtualnych
nalezy postepowac zgodnie z ponizszym punktem 5.8.1.

System Ptatnosci Masowych (SPM) jest to ustuga przeznaczona dla Cztonkéw SKOK (np. spoétdzielni
mieszkaniowych, przedsiebiorstw) posiadajgcych rachunek rozliczeniowy w SKOK z funkcjg obstugi ptatnosci
masowych przychodzacych. Warunkiem udostepnienia ustugi jest posiadanie/otwarcie w SKOK rachunku
rozliczeniowego lub dodatkowego, dla ktérego swiadczona jest ustuga bankowosci elektronicznej oraz zostata
uruchomiona ustuga ptatnosci masowych.
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Kazdy Klient posiadajgcy rachunek biezgcy lub dodatkowy (RB lub RD) umozliwiajgcy Swiadczenie ustugi ptatnosci
masowych moze wygenerowaé dla niego rachunki wirtualne. Rachunki wirtualne na koncie widoczne sg w
ustudze bankowosci elektronicznej w zaktadce Rachunki.

Rachunek dodatkowy 2 Saldo Dostepne érodki
o 445,69 PN 445,69 pLn
Platr
Saldo facznie Dostepne srodki tacznie
e 4 889,84 pLn 3701,84 pin

(3 Rachunki RACHUNKI WIRTUALNE m
Karty

Rachunek biezacy Liczba rachunkow wirtualnych
Rachunek dodatkowy 1 Liczba rachunkéw wirtuainych

Rachunek dodatkowy 2 Liczba rachunkéw wirtuainych

5.8.1. GENEROWANIE RACHUNKOW WIRTUALNYCH

Numery rachunkéw wirtualnych mozesz wygenerowa¢ samodzielnie, okreslajac ich liczbe wedtug wtasnych
potrzeb. Kazdy z ptatnikdw dokonuje wptaty na przypisany mu rachunek wirtualny, wskazany w dokumencie (np.
fakturze). Wptaty na rachunki wirtualne mozna réwniez realizowac bezposrednio w oddziale SKOK - w Kasie. Aby
wygenerowac numer rachunku wirtualnego nalezy:

e wybrac zaktadke Rachunki,

e wybrac przycisk Generuj rachunki wirtualne,

¢ kolejno z listy rozwijalnej wybierz rachunek biezacy lub dodatkowy, dla ktérego maja zostaé¢ wygenerowane
rachunki wirtualne,

e w polu Liczba rachunkéw do wygenerowania wprowadz liczbe rachunkéw wirtualnych, ktéra ma zostac
wygenerowana.

UWAGA! Jednorazowo mozna wygenerowa¢ maksymalnie 100 rachunkow wirtualnych. nastepnie wybierz
przycisk Dalej i w ostatnim kroku przycisk Generuj.

WYGENERUJ RACHUNKI WIRTUALNE

2 rachunku
foje skroty v Rachunek biezacy Dostepne srodki
01 7065 0002 0650 0000 0004 00O 2880,38 PLN

s m

Pobierz aplikacje mobilna Kontakt Obstuga techniczna
807800 100"

P> Google Py Pl banomery sa7m

Nastepnie pojawi sie komunikat informujgcy o wygenerowaniu rachunkéw wirtualnych oraz czerwony przycisk
Pobierz CSV, ktéry umozliwi pobranie zestawienia wygenerowanych rachunkéw wirtualnych w formacie CSV.
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Pulpit E RACHUNKI
Platnotcl
Historia
Mojeskrdty W
(3 Rachunki
Karty
Pozyczki | kredyty

Oszczednoscl

Informacje

Ubezpleczenia

Dokumenty

Woiosii

WYGENERUJ RACHUNKI WIRTUALNE

0 Wygenerowano rachunki wirtualne dla rachunku

RACHUNKI | STRONA GLOWNA

Pobierz aplikacje mobilna Kontakt Obstuga techniczna
= Napisz do nas 801800 100"
[ ™ Plactwk | bankomaty
& AppStore

Watine: Pamietaj, ze w kazdym momencie mozesz sprawdzi¢ liczbe wygenerowanych rachunkéw wirtualnych

przechodzac do zaktadki Rachunki.

5.8.2. OPCJE RACHUNKU WIRTUALNEGO

Wchodzac w Rachunki nalezy wybra¢ Opcje, wyswietli sie rozwijana lista, z poziomu ktérej mozesz:

e  sprawdzi¢ szczegdty rachunkdw,

e przejs¢ do historii przelewow,

e przejs¢ do listy zestawien dziennych MT940,

e wybrac opcje Generuj rachunki wirtualne,

e pobraé liste rachunkéw wirtualnych w formacie CSV wygenerowanych dla danego rachunku biezgcego lub

dodatkowego.
Pulpit
RACHUNKI WIRTUALNE
Pratnosci
Rachunek biezacy
Historia o .
Moje skroty L 4

Rachunek dodatkowy 1
(3 Rachunki

Rachunek dodatkowy 2

Karty

Pozyczki | kredyty

Rachunek dodatkowy 3
Oszczednosci ? i i

Ubezpleczenia

Rachunek dodatkowy 4

Dokumenty

Rachunek dodatkowy 5

Whniosk

GENERUI RACHUNKI WIRTUALNE

Liczba rachunkow wirtualnych
OPCIE v

10
Liczba rachunkéw wirtuain

Liczba rachunkow wirtualn

Liczba rachunkéw wirtualnych

oPCIE v
200
Liczba rachunkéw wirtualnych

opeaE v

o

Liczba rachunkew wirtualnych

4]

OPCIE v

Liste transakcji mozna pobraé takze dla wybranych pozycji. W tym celu nalezy wybrac interesujgce transakcje
zaznaczajac checkbox po lewej stronie przy danej pozycji i wybraé opcje Pobierz liste transakcji znajdujgca sie na

dole po lewej stronie.

43



PN 4-N].Y STEFCZYKA |

A HISTORIA

Q Ostatnie 90 dni v

Oszczednos 25102023 J 99 7065 0002 9000 0010 0000 0030 300,00 PLN

Yok . ANNA TESCINSKA
Ookumenty 2510208 997065 0002 9000 0010 0000 0016 15000 PLN

5.8.3. ZESTAWIENIE DZIENNE MT940
Aby pobra¢ codzienny wycigg MT940 wybierz przycisk Opcje, a nastepnie Zestawienie dzienne MT940.

Istnieje mozliwo$¢ wyszukania zestawienia dziennego MT940 dla wybranego rachunku biezgcego lub
dodatkowego poprzez wybér jednego ze sposobu filtrowania:

* po dacie zestawienia: wybdr okresu i uzupetnienie pdl Data od oraz Data do,

*  po numerze zestawienia: wprowadzenie numeru zestawienia w polu Numer zestawienia od lub Numer
zestawienia do.

Aby pobrac wygenerowane zestawienie w formacie STA wybierz przycisk Pobierz. W przypadku braku operacji w
danym dniu zestawienie MT940 na taki dzien nie bedzie dostepne.

5.9. HISTORIA

W tej zaktadce mozesz sprawdzi¢ historie operacji na swoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym oraz
rachunkach oszczednosciowych, a takze wyswietli¢ liste ostatnich ptatnosci wykonanych z rachunku.

5.9.1. HISTORIA OPERACII
Aby sprawdzi¢ historie operacji, w sekcji Historia wybierz rachunek z listy rozwijalnej. Po wybraniu rachunku
wyswietlona zostanie lista operacji wykonywanych w ramach rachunku, wraz z sumg uznan i obcigzen oraz
liczby transakcji dla ostatniego miesigca.
Mozesz tez okresli¢ dodatkowe kryteria, wedtug ktérych mozesz filtrowac historie:
e okres czasowy, jaki chcesz wybraé¢ w ramach sprawdzenia historii operacji;
e typ transakcji (przelew, transakcja kartg, inna transakcja);
e kwota transakcji: wpisanie kwoty od i wpisanie kwoty do;
e wybranie czy ma by¢ to obcigzanie lub uznanie.
Po okresleniu kryteriéw wyszukiwania automatycznie wyswietlona zostanie historia. W przypadku wybrania
zakresu dat dla operacji starszych niz 90 dni, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowg autoryzacje jednorazowym

hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng (patrz pkt. 5.6.5.5.)

Z poziomu historii operacji, mozesz:
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e ponowié przelew bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza, rozwijajac jego szczegédty, a
nastepnie wybierajac opcje Wykonaj ponownie;

e zwrdci¢ Srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajac jego szczegoty, a nastepnie
wybierajgc opcje Odpowiedz — po kliknieciu tej opcji zostaniesz przekierowany do szablonu przelewu
jednorazowego, w ktdrym pola zwigzane z odbiorca przelewu zostang automatycznie wypetnione, nalezy
jedynie wpisac wtasny tytut przelewu (ten nie bedzie tozsamy z tytutem przy wptywie);

e dodac odbiorce do odbiorcow zdefiniowanych;

e dodad zlecenie do zlecen statych;

e wydrukowac lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie wykonania wybranego przelewu lub kilku
przelewdw badz catego zestawienia w formacie PDF lub CSV. W tym celu zaznacz wybrane transakcje i
kliknij w jedng z ikon znajdujacych sie pod historig operacji lub rozwin szczegéty przelewu i wybierz

odpowiednig opcje.

Aby skorzystac¢ z powyzszych czynnosci, kliknij ikone opcji (trzy pionowe kropki) znajdujgca sie obok wybranej
transakgji.

) | V1. STEFCZYKA
& Pulpit @ HISTORIA
[« Platnoscl
HISTORIA OPERACIH OSTATNIE PLATNOSCI AUTORYZACIE MOBILNE
45)  Historia |
T Mole skréty ~ IKS Classic Dostgpne tradki
867065 000 06527516030 G001 61,25 PN v
(2 Rachunki Okres Typ transakeli
P U — [[smnesoan T | ereetew, ransateio kar, ima s

= Karty

) Poyczkil kredyty

Kuwota od Kaota do Uznanie Obeigrenie
&) Oszczednoscl
Sume uzneh ‘Sums cbelgzen Uezba wansakel
P Ubepleszeniz ST 50 856,00-..

Dokumenty

5.9.2. OSTATNIE PLATNOSCI
Mozesz tutaj przegladad i kontrolowac przelewy zlecone w ciggu ostatnich 30 dni. Aby wyswietli¢ liste ostatnich
dyspozycji wykonanych z wybranego rachunku, przejdz do sekcji Ostatnie ptatnosci. Z poziomu listy zlecen,

poprzez klikniecie ikony opcji (trzy kropki znajdujace sie przy wybranej transakcji) mozesz:

e ponowi¢ wykonanie zlecenia,

dodad odbiorce do odbiorcéow zdefiniowanych,

dodacd dyspozycje do zlecen statych,

po kliknieciu w wybrang transakcje zostang wyswietlone jej szczegoty,

®  zaznaczajac wybrane rekordy, mozesz sumowac kwoty transakgcji.

Pamietaj! W opcji Ostatnie pfatnosci mozesz rdwniez anulowac realizacje transakcji zaplanowanych z datg
przysztg. W celu anulowania zlecenia kliknij ikone opcji obok przelewu, ktéry chcesz usungc i wybierz Usun.
Pamietaj jednak, ze nalezy to zrobi¢ najpdzniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajgcego wskazany dzien
jego wykonania.

Wazne: Opcja Ostatnie ptatnosci nie zawiera zrealizowanych oraz odrzuconych zlecen statych.
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wyLoGu3

LT STEFCZYKA u WALSKI

2 Pulpit @ HISTORIA

Platnosci
HISTORIA OPERACH! OSTATNIE PLATNOSCI AUTORVZACIE MOBILNE
D Historia |
ZLECONE PRZELEWY (6)
‘Suma zaznaczonyeh kwot
© Moje skréty v
34,450
3 Rachunki
Data wykonania przelewu Rachunek zrédiowy Opis Status Kwota
== Karty
S pesveskd i Przelew PayByLink
D Pozyczkl I kredyty 14-08-2025 IKS Classic = Zrealizowany 1,01 pLn
eCard S.A.

& Oszczednosel

- . Przelew PayByLink
% Ubezpieczenia 14-08-2025 IKS Classic Zrealizowany 0,01 PLN
- ShopOnlinel e-skiep Polska

Dokumenty

Przelew PayByLink
14-08-2025 IKS Classic 3 ey Zrealizowany 1,06 PLN
. Wnioski ShopGnlinel e-sklep Polska

5.9.3. AUTORYZACIJE MOBILNE
W tym miejscu prezentowana jest lista autoryzacji mobilnych, ktére wykonane zostaty przez Ciebie na
wskazanych urzadzeniach. Na liscie zaprezentowany jest status operacji okreslany ikonami, data i godzina

autoryzacji, typ operacji oraz urzadzenie, na ktéorym wykonano potwierdzenia.

wyLoGus

oY [¢.XF.Y STEFCZYKA b o @ Q rommesows

C 0446

Pulpit @ HISTORIA

Platnosci

HISTORIA OPERACII OSTATNIE PLATNOSCI AUTORYZACJIE MOBILNE
) Historia |

¢ Moje skréty v Data Typ operacj Urzadzenie
3 Rachunki
b 4 07-08-2025 11:57 Wiaczenie autoryzacji mobilnej realme, RMX3085

5 Karty

@3 Pozyczki i kredyty

X 07-08-2025 11:56 Wiaczenie autoryzacji jednorazowymi hastami SMS realme, RMX3085
Oszczednosci
Ubezpieczenia % 07-08-2025 11:55 Logowanie do Serwisu Internetowego realme, RMX3085
[] Dokumenty
— X 07-08-2025 11:09 Zmiana/Ustawienie e-hasta do platnosci karta w Internecie  realme, RMX3085
3 i
Ustugi
b 4 07-08-2025 11:07 Zablokowanie czasowe karty platnicze] realme, RMX3085

5.10. MOJE SKROTY

W tej opcji mozesz tworzy¢ i edytowac wihasne skréty do najczesciej uzywanych zaktadek w serwisie
elektronicznym Kasy Stefczyka.

Dodawanie skrétu: Zaznacz wybrang pozycje z listy Dostepnych skrétéw, a nastepnie kliknij strzatke =, aby
przenies¢ jg do listy Wybranych skrotow.

Usuwanie skrétu: Zaznacz skrot z listy Wybranych skrétdw, a nastepnie kliknij strzatke ¢, aby przenies¢ go z
powrotem do listy Dostepnych skrétéw.

46



EXTYsercova)

ZARZADZANIE MOIMI SKROTAMI

Dostepne Wybrane

Przelew jednorazowy

Przelew wiasny

Nowy odbiorca zdefiniowany

Odbiorcy zdefiniowani

Zlecenia state
Nowe zlecenie state

Ostatnie platnosci v

Ao

5.11. RACHUNKI
W zaktadce znajdziesz informacje o swoich rozliczeniowych rachunkach ptatniczych, skopiujesz numer konta
oraz sprawdzisz szczegoty. Aby je wyswietli¢ kliknij ikone trzech kropek, znajdujacg sie po lewej stronie

rachunku. Po jej kliknieciu uzyskasz dostep do ponizszych opcji:

e formularza wykonania przelewu: jednorazowego, wtasnego, do urzedu skarbowego, zlecenia statego czy
tez ustanowienia odbiorcy zdefiniowanego,

e szczego6tow rachunku,

* wyswietlenia historii operacji na rachunku (opis znajduje sie w punkcie 5.9.1),
e listy zlecen statych zdefiniowanych dla rachunku,

e wyswietlenia oraz pobrania wyciggdw z operacji wykonywanych na rachunku,
e formularza zatozenia nowej lokaty,

e listy szablondw odbiorcow zdefiniowanych dla przelewoéw,

e listy ostatnich ptatnosci wykonanych z rachunku.

([ rachuma
RACHUNKI OSOBISTE (1}
IKS Classic Seleo Destepne iracki
feewio o s.amizea Q) 0,00 i 0,00 b
Praeien
Sacaegoly
Historia
Informacie Pabserz aplikacs mobing Kentakt ‘Obsh
s tythaarik - Misgisz da s sougg DecEnaTe
Do poceania Fiacek  Earacmy Ei] .
Pove— g I
B L& oo | = s
Cabiorcy adefiniowani
Oststrie pratncici

Klikajac w wybrany rachunek mozesz wyswietli¢ jego historie, pobrac wyciag lub wykona¢ przelew z rachunku.
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o s
~ ADAM MAREK KOWALSKI
& KASA FiorA1 ¢y T & B R e
Pulpit RACHUNKI
Platnosei .
IKS Classic Dostepne srodki saldo
Historia 867065 000 0852751 03040001 (L)
) 61,25 PLN 2220,30 PN
Oprocentowanie: 0,00%
¢ Moje skrety ~ Wiasciciel rachunku: ADAM MAREK KOWALSKI m WYCIAGH
EovIul
3 Rachunki HISTORIA ~
Okres Typ transakej
8 kKary Q Wyszukaj po szczegotach transakcji I—Ostam'\e 90dni v Przelew , Transakcja karta , Inna transa... v
© Potyczki ikredyty
Kwota od Kwota do Uznanie Obcigzenie
Oszczednosci
»  Ubezpieczenia
D g zeg6 kej Kwot t j
| Dokumenty
L Wnioski
14-07-2025 1‘ Pobranie opfaty/prowizji 1,00 pPLN 222030 PLN
Ustugi

W zaktadce znajdziesz liste wszystkich kart ptatniczych wydanych do rozliczeniowego rachunku ptatniczego oraz
ich wizerunek. Mozesz w niej:

e sprawdzi¢ szczegdtowe informacje dotyczgce posiadanych kart pfatniczych;

e aktywowac nowa karte ptatniczg wydang do rozliczeniowego rachunku ptatniczego oraz kolejng karte
(dotyczy wytacznie operacji zwigzanych z transakcjami internetowymi);

e zastrzec lub czasowo zablokowac karte;
e wytaczy¢ lub ponownie wtgczyé mozliwosc¢ ptacenia kartg poprzez Internet;

e wylaczyé lub ponownie wigczy¢ ptatnosci zblizeniowe (pod warunkiem posiadania karty z opcja ptatnosci
zblizeniowych);

e ustanowi¢ lub zmieni¢ e-hasto do autoryzacji transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych, jako dodatkowy element uwierzytelnienia transakcji obok jednorazowego hasta SMS. E-hasto
jest przypisane do wszystkich kart ptatniczych w Kasie;

e  zarzadzac powiadomieniami (SMS-em lub e-mailem) o marzy przy transakcjach transgranicznych
wykonanych na terenie krajow nalezacych do EOG oraz przeglgdac zestawienia miesiecznych transakc;ji z
ostatnich trzech miesiecy;

e zmieni¢ limity transakcji karta.

Wazne: Widoczne w serwisie internetowym opcje dotyczgce mozliwosci zmiany kodu PIN oraz wizualizacji

danych karty mozliwe sg jedynie z poziomu Aplikacji Mobilnej. Powyzsze funkcjonalnosci sg blizej opisane w

Instrukcji Uzytkownika aplikacji mobilnej Kasa Stefczyka Online.

Mozesz czasowo zablokowac karte, a nastepnie jg odblokowad:

e poprzez opcje Zablokuj czasowo w zaktadce Karty,
e poprzez opcje Odblokuj w tej samej zaktadce.
Potwierdzenie operacji wymaga autoryzacji poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje

mobilng.
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PLATNOSCI KARTA W INTERNECIE

(o 45Ty STEFCZYKA |

.E Aby zrealizowac transakejg kartg platniczg w Intemecie, konieczne jest potwisrdzenie transakcjl poprzez e-haslo oraz kod SMS, Ustaw e-heslo jut teraz!

v ROIWIN SZICZECOLY KARTY

USTAW/ZMIEN E-HASLD

Nr karty
4178 #bk ik 539

Imig i nazwisko prezentowane na karcie
JAN KOWALSKI

Status
Aktywna  ZABLOKUJCZASOWO | ZASTRZEZMA STALE

g KARTY

PLATMOSCI KARTA W INTERNECIE

! Aby zrealizowad transakcje karta platnicza w Internecie, konieczne jest potwierdzenie transakeji poprzez e-hasto oraz kod SMS. Ustaw e-hasho ju2 teraz!

“ ROZWIN SICZECOLY KARTY

USTAW/ZMIEN E-HASLD

Nr karty
47178 w5321

Imie | nazwisko prezentowane na karcie
JAN KOWALSKI

Status
Czasowo zablokowana  ODBLOKUJ | ZASTRZEZ NA STALE
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Mozliwa jest zmiana:

e limitu dziennego transakcji kartg w tym: limitu dziennego wyptat gotdwkowych i limitu dziennego ptatnosci
internetowych,

e limitu miesiecznego transakcji karta.

Maksymalne wartosci limitéw kartowych sg ograniczone i ustalone odgérnie, co oznacza, ze sg to maksymalne
kwoty, ktére mozna ustawié. Aby zwiekszy¢ limit, nalezy skontaktowac sie z infolinig Centrum Kart SKOK pod
numerem telefonu 58 511 20 70 (koszt wg taryfy operatora).

Aby ustanowi¢ lub zmieni¢ e-hasto dla wszystkich posiadanych kart, wybierz opcje Ustaw/Zmieri e-hasto,
wprowadz hasto i potwierdZ operacje poprzez wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje
mobilna.

B xanty

PLATNOSCI KARTA W INTERNECIE

'H Aby zrealizowat transakcje karta platnicza w Internecie, konieczne jest potwierdzenie transakcji poprzez e-hasio oraz kod SMS. Ustaw e-haslo juz teraz!

USTAW/ZMIEN E-HASLO

W celu wykonania pozostatych dyspozycji dla poszczegdlnej karty, wybierz odpowiednig opcje przy danej karcie
lub rozwin szczegoty karty, dokonaj zmiany parametréw i zatwierdz jg, potwierdz operacje poprzez
wprowadzenie jednorazowego hasta SMS lub autoryzacje mobilna.

Watzne: Dyspozycje dotyczgcg zmiany maksymalnego limitu miesiecznego (tgcznego dla wszystkich kart
wydanych do rachunku) mozna ztozy¢ jedynie w placowce Kasy Stefczyka.

Jesli masz pytania dotyczace parametrow zwigzanych z kartami ptatniczymi, skontaktuj sie z Infolinig Centrum
Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potaczen z telefonéw komdrkowych i stacjonarnych
optata zgodna z taryfg operatora).

s < ADAM MAREK KOWALSKI
*T M 8 A7 e

~1 Pulpit Nr karty
4178 *=*F **+4% 5860 POKAZ DANE
Platnosci Imis i nazwisko prezentowane
IAN KOWALSKI
Historia
Status
Aktywna ZABLOKUICZASOWO | ZASTRZEZ NA STALE
- Moje skroty ~
A ZWIN SZCZEGOLY KARTY
EDYTUI
Informacje o karcie
} Rachunki
Posiadacz rachunku KOWALSKA MARLENA AGATA
= Karty Rachunek, do ktrego wydano karte: IKS Classic 47706 0002 0650 9867140 0001
Nazwa karty: Karta Visa
& i
& Potyezkil kredyty Imig | nazwisko uzytkownika karty: KOWALSKA MARLENA ACATA
7 Oszczgdnosci Data waznoscl 03-2029
Pratnosci zblizeniowe: whiczone WYLACZ
o Ubezpleczenia Platnosei intemetowe: wiaczone WYLACZ
Kod PIN do karty: ZMIEN KOD PIN DO KARTY
] Dokumenty
Limity zmien
™
}  Wnloskl firmit flaczny dia Lich kart
wydanych do rachunku]; 100 000,00 PLN
Ustugl
Limit miesleczny transake]l karta: 2000,01 PLN
2 Limit dzlenny transakeji karta: 1000,00 PLN
w tym:
Limit dzienny wyplat gotéwkowych 500,00 PLN
Limit dzienny platnosc! internetowych: 1000,00 PLN

Powiadomienia o marzy @

© marzy przy sgranie
wykonanych na terenie krajow EOG wyljezone WLACZ
Zestawienie operac] transgranicznych: SPRAWDZ
Jakie kraje naleza do Europejskiege Obszaru zoBACZ
‘Gospodarczego?
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5.13. POZYCZKI | KREDYTY

W zaktadce znajdziesz podstawowe informacje o posiadanych przez siebie pozyczkach i kredytach. Po kliknieciu
w wybrany rachunek lub wybraniu Opcje przy rachunku danego zobowigzania mozesz zweryfikowacé jego
szczegoty: nazwe, numer, saldo oraz dostepne $rodki pozyczki/kredytu, oprocentowanie a takze historie
danego rachunku.

Pulpit @ POZYCZKI | KREDYTY

Phatnase

POZYCZKI | KREDYTY (2) ~

wisteria
Super VIP Saldo Dostepne drodki

1407 000 5368,45 pLn - ey
Maje skraty v
Saldo Dostgpne srodki
Bachunki 5“'_”’ viP. § i 3 462,58 puv e dn OPCIE v
warty Saldo igcanie. Dostepne érodki igcanie
8 831,03 pun 0,00 Py

Pazyczki i kredyty

Oszczqdnodci

OBLICZ RATE, POZYCZKI
Ubsrpaczena

lle potrzebujesz? Catkowita kwota paiyezki (bez kredytowanych kosztow)
Dakumansy I s

12000 PLN

000 PLN 26000 PLN
whiagk
Rata tylko:

Okres pozyczki , 134PLN

Usiugi

n miesigey

& miesiace 120 miasiooy

POPROS O KONTAKT

Informacje Sciagnij aplikacje mobilng Kontakt Obsiuga techniczna
Wnstrukcis unytownisa
Do potrana

yraniai adpswicdri

Napisz do mas #01800 100°

Plactwi | bankomaty 58762 95007
58 762 86 D4
e ng el
“oriats 299w £ lara comr e

Kioe 912 (S| WHERL B

Z poziomu historii operacji na rachunku mozesz wydrukowac lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie
wykonania wybranej transakgcji (np. raty lub odsetek od kredytu/pozyczki) bgdz catego zestawienia w formacie
PDF lub CSV.

W zaktadce znajduje sie réwniez opcja ztozenia wniosku o Pozyczke online (podczas sktadania wniosku nastgpi
przekierowanie do zewnetrznego formularza pozyczki i automatyczne wylogowanie z serwisu internetowego)
oraz wystania prosby o kontakt. Zostanie zaprezentowany kalkulator pozyczkowy umozliwiajgcy obliczenie
orientacyjnej raty pozyczki, po wybraniu suwakiem catkowitej kwoty pozyczki oraz okresu pozyczki. Po
wybraniu opcji Popros o kontakt i uzupetnieniu formularza mozliwe jest wystanie prosby o kontakt z oddziatem
w zakresie pozyczki. Do tej zaktadki mozesz przejs¢ rdwniez z poziomu Pulpitu poprzez opcje WeZ pozyczke w
kafelku PoZyczki i kredyty.
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[N XTI STEFCZYKA |

2 ADAM MAREK KOWALSKI uoreests
oL V.Y STEFCZYKA 2 . -
o
Pulpit @ POZYCZKI | KREDYTY
3 Platnagel . )
POZYCZKA ONLINE POZYCZKA NA TELEFON
1 Historia N N N N N
Potrzebujesz szybkie] gotéwki bez wychodzenia z domu? Choesz © swoich
Yo Moje skréty A
Wypetnij prosty wniosak i odbierz gotéwke nawet w tym Whybierz “Papras o kontakt” | podaj swéj numer telefonu, a
EDYTVI samym dniu. eddzwonimy do Ciebie.
(9 Rachunkl

= any m R —

& Pozyczki i kredyty |

Oszezadnoci

o Aktualnie nie ani
S Ubszpleczenta Jaeli jestes 7aintarasowany kredytem lub pozyerka skontakru] sie 7 najblizsza Placiwika Kasy.

[l Dokumenty

Wnioski
Informacje Pobierz aplikacie mobilna Kontakt Obsluga techniczna

Ustugi Instrukeja uzytkownika Mapisz do nas BO1B0OD 100

Do pobraria Placowki | bankormaty 58782 95 00"

B Pytania i odpowiedzi 55782 85 04°

(monitonna ransakcy)

Ko BIC (Swill): WEKRPLDD “opiata zndna 7 tan eperton

W zaktadce Pozyczki i Kredyty mozesz réwniez przejs¢ do harmonogramu sptat kredytu (pozyczki). W tym celu
w polu Opcje przy rachunku danego zobowigzania wybierz Harmonogram spftat.

Harmonogram jest dostepny dla kredytéw i pozyczek sptacanych w ratach, ktére nie zostaty wypowiedziane ani
odstapione.

KRED. M. TWG1 DOM NK saldo Kwota nastepnej raty Data nastepnej raty

1370650002 0650 3556 9607 0001 161 055,02 pLN 2 043,83 pLN 10-01-2025

¥ INFORMACJIE PODSTAWOWE

Kwota poczatkowa: 330 000,00 PLN Dane z dnia 13-12-2024

Wyplacana kwota paczatkowa: 330 000,00 PLN Naliczone cdsetki: 1583,03 PLN
Pozostata liczba rat: 98 Naliczone cdsetki karne: 341PLN
Oprocentowanie: B35 % Poprzednia sphata: 2400,00 PLN
Data zaciggnigcia kredytu: 21-06-2007 Data poprzedniej sphaty: 05-11-2024
Planowana data splaty kredytu: 10-02-2033 Status: przeterminowana
Wiagciciel JACEK TEST2

~ HARMONOGRAM

10-01-2025 m 2043,83 PN 159 23332 LN
10-02-2025 n 226321 PN 158 099,36 AN

Aby poznac szczegoty raty najedz myszkg na wiersz z ratg i wybierz Rozwin, nastepnie pojawig sie poszczegdlne
informacje dotyczace wysokosci kapitatu, odsetek oraz innych kosztéw.

5.14, 0SZCZEDNOSCI
W zaktadce mozesz sprawdzic¢ szczegdty posiadanych rachunkéw oszczednosciowych, lokat terminowych i
rachunkdw z opcjg autooszczedzania (Skarbonek), a takze historie operacji na rachunkach oszczednosciowych i

lokatach. Mozesz rowniez zatozy¢é nowy Rachunek OszczednosSciowy, lokate oraz Skarbonke.

Do tej zaktadki mozesz przej$¢ rowniez z poziomu Pulpitu poprzez opcje Szczegdty w kafelku Oszczednosci.
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wrLocUI

Y - 8 ADAM MAREK KOWALSKI
(L GELY STEFCZYKA T M @ 2] P—
o0ass
= Pulpit (Ej) OSZCZEDNOSCI
[ Platnoel .
NOWY RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY NOWA LOKATA TERMINOWA NOWA SKARBONKA
) Historia Wybierz "Zaloz rachunek", a nastgpnie produkt, ktéry Cig Kliknij "Zatoz lokate" i wybierz jedna z dostepnych Iokat. Wybierz "Zaioz Skarbonke" i okresl sposab, w jaki cheesz

interesuje. oszczedzac.
Moje skréty ~

EDYTUI
ZALGZ SKARBONKE

Rachunki

= Karty

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE (1) ~
% Potyezki | kredyty

Rachunek Oszczednosciowy oprocentowanie saldo Dostepne rodkl
& o i
Xy Oszazednodcl 727065 0002 0652 7516 0332 G001 2,62 133 pin 1,33 pin
T Ubezpleczenia
[[] Dokumenty
LOKATY (1) ~
L Wnioski
e-Lokata Kapitalna 2M Data kotica Saldo Dostepne 4rodki
Ustugi 25 7065 0002 0652 7516 3305 0023 17-08-2025 50 850,00 pLn 50 850,00 pLn
2
Informacje Pobierz aplikacie mobilna Kontakt Obstuga techniczna
Insirukeja uzytaownika Napisz do nas 801 860 100
b6 pobrana Dlacsnia bankomaty w8765 95 00
Pytania | odpowledz 58782 86 04°
imanitaring transsksji

Ko BIC (St WEKSPLEP
: “uptata 2godna ¢ tarys opsraiors

5.14.1.ZAKLADANIE RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO MOJA SKARBONKA

W serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka mozesz zatozy¢ Rachunek Oszczednosciowy, a takze rachunek z opcja
autooszczedzania, na rachunek wtasny (Moja Skarbonka) badz na rachunek innego cztonka Kasy (Twoja
Skarbonka).

UWAGA! Warunkiem zatozenia Rachunku Oszczednosciowego oraz Rachunkéw Oszczednosciowych z opcja
autooszczedzania jest zdefiniowany w danych uzytkownika adres e-mail, na ktéry zostang wystane dokumenty
potrzebne do zawarcia umowy o rachunek. W przypadku braku adresu e-mail, w nagtéwku wybierz ikone
Ustawien, a nastepnie przejdz do opcji Moje dane i uzupetnij brakujgce dane.

UWAGA! Warunkiem zatozenia Rachunku OszczednosSciowego oraz Rachunkéw Oszczednosciowych z opcja
autooszczedzania (w bankowosci elektronicznej) jest wyrazenie zgody na dostarczanie dokumentéw
produktowych na adres e-mail. W przypadku braku wyrazonej zgody, w nagtéwku wybierz ikone Ustawien,
przejdz do opcji Ustawienia, a nastepnie w sekcji Moje konto wybierz Wyciggi i dokumenty i aktywuj zgode
(patrz pkt. 5.6.3.6.)

UWAGA! Wypowiedzenie Rachunku Oszczednosciowego (bez opcji autooszczedzania) mozna ztozy¢ wytacznie
w placédwee Kasy. Srodki zgromadzone na rachunku mozna wyptacié¢ w dowolnym momencie.

W dowolnym momencie mozesz edytowac parametry Rachunku Oszczednosciowego Moja Skarbonka (z opcja
autooszczedzania):

e 7z poziomu podgladu szczegdtéw danej Skarbonki:
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Moja Skarbonka: Test 12

137065 000 0651738 9132 0020

ZAMKNID | EDYTU3

INFORMACIE PODSTAWOWE ~

Sposob oszc;

STEFCZYKA

Dotychezas zaoszezedzono

216,99 rin

250000 PLN
Do osiggniecia celu brakuje: 283,01 PLN Oprocentowanie standardowe: 2,62%
Planowana data osiagniecia celu:  30-09-2022 Kapitalizacja odsetek: Miesieczna
jac statg kwote przy ji: 10 PLN Nieskapitalizowane odsetki na dzien
16-07-2025: 10 PLN
Piacac karta o

Oszczedzam:

43%

¢ lub poprzez opcje Edytuj Skarbonke / Zamknij w dymku Opcje (ikona trzech kropek) na liscie Skarbonek w
zaktadce Oszczednosci:

MOJE SKARBONKI (3) ~

43%

15%

Moja Skarbonka: Test 12 Dotychczas zaoszczedzono
137065 0002 0651 7384 9132 0020 216,99 PN
2500,00 PLN
Szczegoly
Moja Skarbonka: Test 13 Dotychczas zaoszczedzono Historia
83 7065 0002 0651 7384 9132 0021 249,30 PN
806,08 BN Przelew wiasny
Edytuj
Moja Skarbonka: Test18 Dotychczas zaoszczedzono Zamknij
457065 0002 0651 7384 9132 0026 79,62 PN X
Wyciagi
2500,00 PLN

Dotychczas zaoszezedzono facznie

545,91 pLn

EXTEY srerczvea)

Pulpit

Platnosci

Historla

Moje skréty

Rachunki

Karty

Pazyezki | kredyty

Oszezednodel

Ubezpleczenia

Dokurmenty

Wnioski

usiugl

@ OSZCZEDNOSCI

Informacje

Insrukcja udytkawnika

Do pobrania

Pytania | odpowiedzi
Ko BIC (St WKL

EDYTUJ MOJA SKARBONKE
Na co osacaqdzass?
Test12

3akg kwote planujesz zaoszczedzic?

500,00

Do kiedy planujesz osiagnac cei?

20-09-2022

Wyplacalac gotowke 2

Placqc kartg Wiykonulac przelew bankomatu

jak cheesz oszcredrac?

Przelewalac statg kwote przy transake)l v l

Jaky kwote choesz odkladad?
|—|QUO l

Pods) lwole 04 100 2 401000 4

Jak to dziata?

o Oszezqdzasz za kaldym razem, kiedy: placisz kartg np. 28 zskupy wsklepie [ub w Intemecie.

Na praykiad jesli w polu "jaka kwote chcesz oszczedzac” wpisatos/| ag) 1zt wowczas 1 2+ zostanie automatycznie
preekazane na Moja Skarbonke

ANULUI DALEI

OSZCZEDNOLCI | STRONA GEOWNA

Pobierz aplikacje mobilng Kontakt Obstuga techniczna
Napisz de nas 801800100"
Plocowki i bankomaty 587629500°
58767 86.04"

{monitering transase)
LR —
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"ﬂ “.‘:l.‘l DIEFCLYRA

it @ OSZCZEDNOSCI
nosci
ZAMKNII MOJA SKARBONKE

oria

Zamkniecie Mojej Skarbonki: Test 13 0znacza rozwiazanie umowy | zamkniecie rachunku w Lrybie natychmiastowym
& skréty ~

Numer rachunku 83706 000 063 7384 9132 0021

- Dostepne srodki 268,89 PLN

hunki .

Srodki zostang przekazane na rachunek IKSVIP 55706 000 0651738 9104 0001

y

rowny: 0.20 PLN.
cz AUTORYZACIE MOBILNA juz teraz

racie za darmo, korzystajac o
yezki i kredyty
i m

czednosci
zpieczenia

umenty Informacje Pobierz aplikacje mobilng Kontakt Obstuga techniczna
Instrukcja uzytkownika Y, bovz Napisz do nas 801800100
Do pobrania ¥ Google Play Placowki i bankomaty 5878295 00*

Pytania i odpowiedzi 2 adiers 58782 86 04°
Kod BIC {Swif; WEKPPLPP & AppStore {monioring transake)

19l *oplata zgodna z aryfa operatora

oski

5.14.1.1. RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY (BEZ OPCJI AUTOOSZCZEDZANIA)

Aby zatozy¢ nowy rachunek oszczednosciowy, w kafelku Nowy rachunek oszczednosciowy wybierz opcje Zatéz
rachunek, a nastepnie:

e  zlisty dostepnych produktow wybierz, jaki rachunek chcesz zatozy¢ (aktualnie dostepna jest tylko jedna
opcja),

®  zapoznaj sie z zatgczonymi dokumentami, informacjg o oprocentowaniu rachunku oraz zaznacz wymagane
zgody i oSwiadczenia i przejdz Dalej,

e potwierdz dyspozycje otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng i
zaakceptuj wniosek o zatozenie rachunku.

Dyspozycja zatozenia rachunku zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym komunikacie.
Status wniosku o zatozenie rachunku mozesz sledzi¢ w zaktadce Whnioski. Potwierdzenie utworzenia rachunku
wraz z umowa rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Wypowiedzenie Rachunku Oszczednosciowego (bez opcji autooszczedzania) mozna ztozy¢ wytgcznie w
placéwce Kasy.

5.14.1.2. ZAKtADANIE LOKATY TERMINOWE)
Lokate terminowg mozesz zatozyé:
e poprzez opcje Nowa lokata w kafelku Oszczednosci na Pulpicie,
* poprzez opcje Zatéz lokate z poziomu wykresu oszczednosci prezentowanego na Pulpicie,

e w zaktadce Rachunki, klikajagc w Opcje widoczng przy rozliczeniowym rachunku ptatniczym i wybierajgc
pozycje Nowa lokata,

e w zaktadce Oszczednosci, w kafelku Nowa lokata terminowa.
Po wybraniu jednej z powyzszych opcji:

e Whybierz rachunek, z ktorego chcesz przelac srodki na lokate;
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e Wybierz lokate, ktdrg chcesz zatozy¢ i zapoznaj sie z jej szczegdtami: typ lokaty, oprocentowania i
zakonczenia lokaty;

e Zaznacz okres, na jaki ma zostac zatozona lokata - wraz z odpowiadajgcym mu oprocentowaniem;

e Wopisz kwote, ktdrg chcesz wptaci¢ na lokate;

e W polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wtasng nazwe lokaty;

e Whybierz opcje ,,Zasymuluj lokate” — zostanie wyswietlony kalkulator depozytowy z informacjg o
przewidywanym zysku oraz przycisk ,,Zat6z lokate”. Po kliknieciu ,,Zat6z lokate” zostanie wyswietlony ekran
podsumowania. Mozesz tez rozwing¢ kafelek z dodatkowymi informacjami dotyczacymi szczegétow lokaty;

e Zapoznaj sie z regulaminem lokaty i przejdz Dale;.

Na stronie podsumowania wyswietlone zostang szczegdty zaktadanej lokaty. Zaznacz wymagane zgody i

oswiadczenia i zaakceptuj wprowadzone dane. Komunikat ,, Dyspozycja zostata przyjeta” wraz ze szczegétowymi

informacjami dotyczgcymi zatozenia lokaty oznacza, ze dyspozycja zostata ztozona prawidtowo. Status zlecenia
zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ w zaktadce Whioski.

W opcji Zasymuluj mozesz wywotaé nowe okno z symulacjg lokaty na podstawie wybranych parametréw.

Aby nada¢ wtasng nazwe lokaty terminowej, na liscie posiadanych lokat kliknij w nazwe wybranej lokaty lub

wybierz Opcje przy danej lokacie a nastepnie Szczegdfy. Nastepnie wybierz Edytuj nazwe, wprowadz wtasna

nazwe i zaakceptuj zmiane.

wr

KASA % Ei“ & 2 ::ADTA KOWALSKA

© 0456

Pulpit @ 0SZCZEDNOSCI

Platnosci
WNIOSEK O LOKATE,
Historia
Zrachunku
IKs vIP Dostepne Srodki

Meje skréty ~
557065 0002 0651 7384 5104 0001 3338,19 pn

Rachunkl
Wybierz typ lokaty
= Karty

Nazwa Oprocentowanie Czastrwania Kt

4 Ubezpleezenia
od 300,00 do
80 000,00 PLN

) Pozyczk | kredyty )
od1000,00 do
Lokata Mobilna na nowe srodki 5,009% & mies. ~
¢ Oszerednesel 30 000,00 PLN

e-Lokata Kapltalna 3M 4,40 % 3 mies.
[[]| Dokumenty

Wnioski

e-Lokata odnawizina na 25 dni 3,40% 25 dni ad 300,00 do 50 000,00 PLN ~
. ushgl
ad 300,00 do
e-Lokata na nowe srodki 3M 470 % 3 mies. v
100 000,00 PLN
e-Lokata Kapitalna 2M 430% 2 mies, ad 300,00 do 80 000,00 PLN ~
e-Lokata Kapitalna 6M 420% & mies. ad 300,00 do 80 000,00 PLN ~
e-Lokata na nowe srodkl 1M 3,80% 1rmies. d 300,00 do 100 0OD,00 PLN ~
e-Lokata na nowe srodki 6M 4440 % 6 mies. ad 300,00 do 100 600,00 PLN v
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Wazine: Podczas zaktadania lokaty mozesz wskazac i okresli¢ nastepujace sposoby jej zerwania przed terminem
zapadalnosci:

¢ Tylko w placéwce - Zerwanie lokaty przed terminem zapadalnosci bedzie mozliwe wytacznie w placéwce
Kasy Stefczyka.

e Bez ograniczen - Zerwanie lokaty przed terminem bedzie mozliwe w placéwce, w serwisie internetowym
bankowosci elektronicznej, w aplikacji mobilnej oraz przez infolinie i Operatora Tele-Kasa.

¥4 Bez ogranicze Tylko w placdwee

Zerwanie lokaty mozliwe bedzie osobiscie, Zerwanie lokaty przed terminem

przez bankowosé elekironiczna, aplikacie zapadalnescl bedzie mozliwe wylacznie
mabiing oraz przez infolinkg | Tele-Kase. w placwee Kasy

5.14.1.3. ZRYWANIE LOKATY TERMINOWEJ
Aby ztozy¢ zlecenie zerwania umowy lokaty terminowej, na liscie posiadanych lokat przy lokacie, ktéra chcesz
zerwacd, wybierz Opcje a nastepnie Zerwij. Zapoznaj sie z wyswietlong informacjg i zatwierdz dyspozycje,
przechodzac Dalej.

Dyspozycja zerwania lokaty wymaga autoryzacji jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng.

Komunikat ,, Wniosek zostat ztoZzony. Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym.”
oznacza, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zerwania lokaty mozesz sledzi¢ jej status w zaktadce Whnioski.
Wazine: Opcja zerwania lokaty bedzie odpowiadata wybranej formie jej zerwania podczas procesu zaktadania

lokaty. Oznacza to, ze jezeli w momencie zaktadania lokaty jako sposéb zerwania lokaty wybrates Tylko w
placéwece, system nie pozwoli Ci zerwa¢ lokaty w bankowosci elektronicznej.

5.14.1.4. MOJA SKARBONKA - RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY Z OPCJA
AUTOOSZCZEDZANIA NA RACHUNEK WEASNY W KASIE

Rachunek Oszczednosciowy Moja Skarbonka umozliwia oszczedzanie podczas codziennych transakcji —
zaoszczedzone srodki bedg automatycznie odktadane na Twoim rachunku.

Aby zatozy¢ Rachunek Oszczednosciowy z opcjg autooszczedzania (Moja Skarbonka), w kafelku Nowa
Skarbonka wybierz opcje Zatéz Skarbonke, a nastepnie w kafelku Moja Skarbonka kliknij w przycisk Wybierz.

UWAGA! Osiggniecie zatozonej daty lub kwoty oszczednosci nie oznacza automatycznego zamkniecia
Skarbonki.

*  Wybierz, ktére transakcje majg byc¢ objete oszczedzaniem: ptatnosci kartg, wszystkie wykonywane
przelewy (przelewy zewnetrzne, przelewy witasne, zlecenia state), wyptaty gotéwki z bankomatu.

e Okresl sposdb oszczedzania: poprzez zaokraglenie kwoty transakcji — podaj do jakiej wysokosci,

przekazywanie procentu kwoty transakcji — podaj procent oraz maksymalng przekazywang kwote, poprzez
przekazywanie statej kwoty — podaj kwote.
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e Zapoznaj sie z zataczonymi dokumentami oraz zaznacz wymagane zgody i oswiadczenia i przejdz Dalej.

e  Zatwierdz dyspozycje otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilng i
zaakceptuj wniosek.

Dyspozycja zatozenia Mojej Skarbonki zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym
komunikacie. Status wniosku mozesz $ledzi¢ w zaktadce Whnioski. Potwierdzenie utworzenia Skarbonki wraz z
umowa rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Szczegoty zatozonej Skarbonki wraz z aktualnie obowigzujgcym oprocentowaniem i historig operacji mozesz
sprawdzi¢ w zakfadce Oszczednosci. Jesli przy zaktadaniu Skarbonki okreslite$ planowang kwote oszczednosci,
mozesz zobaczy¢ procentowy wykres postepu oszczedzania.

Zatozenia Skarbonki mozesz edytowaé, ale wigze sie to z koniecznoscig zaakceptowania nowego Aneksu do
umowy rachunku, zawierajgcego wprowadzone zmiany w Skarbonce. Po modyfikacji zatozen Skarbonki
potwierdzenie wraz z nowym aneksem do umowy otrzymasz na adres e-mail.

W kazdej chwili mozesz zamkng¢ Skarbonke z poziomu placéwki lub serwisu internetowego, a zaoszczedzone
Srodki zostang przeksiegowane na Twdj rozliczeniowy rachunek ptatniczy.

Jak zamkna¢ Skarbonke?

Mozesz to zrobi¢ w zaktadce Oszczednosci — przy rachunku Moja Skarbonka, ktéry chcesz zamknaé, kliknij ikone
trzech kropek i wybierz opcje Zamknij.

Po wybraniu jednej z tych opcji pojawi sie okno z informacjami dotyczgcymi zamkniecia Skarbonki. Nastepnie
kliknij Dalej i potwierdz operacje jednorazowym hastem SMS lub autoryzacjg mobilng. Wniosek o zamkniecie
Skarbonki zostanie wéwczas wystany.

5.14.1.5. TWOJA SKARBONKA — RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY Z OPCJA
AUTOOSZCZEDZANIA NA RACHUNEK INNEGO CZLtONKA KASY

Rachunek Oszczednosciowy Twoja Skarbonka umozliwia oszczedzanie na rachunek rozliczeniowy (IKS/RB)
innego, wskazanego przez Ciebie, Cztonka Kasy Stefczyka— zaoszczedzone $rodki bedg automatycznie
przelewane podczas Twoich codziennych transakcji.

Aby uruchomié funkcjonalno$¢ autooszczedzania na rachunek innego Cztonka Kasy (Twoja Skarbonka), w
kafelku Nowa Skarbonka wybierz Zatéz Skarbonke, a nastepnie Twoja Skarbonka. Nastepnie:

e okresl, dla kogo chcesz oszczedzac i podaj numer rachunku wybranej osoby w Kasie Stefczyka;

e takjak w przypadku Mojej Skarbonki, wybierz, ktore transakcje majg by¢ objete oszczedzaniem i okresl
sposdb oszczedzania;

®  po zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami zatwierdZ wprowadzone dane i potwierdz dyspozycje
otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS lub poprzez autoryzacje mobilna.

Dyspozycja zatozenia Skarbonki zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym komunikacie.
Status wniosku mozesz $ledzi¢ w zaktadce Whnioski. Potwierdzenie utworzenia Skarbonki wraz z umowg
rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Szczegoty zatozonej Skarbonki mozesz sprawdzi¢ w zaktadce Oszczednosci. W kazdym momencie mozesz
zaprzestac przekazywania wptat na rachunek innego Cztonka, poprzez zamkniecie Twojej Skarbonki.

5.15. UBEZPIECZENIA
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W zaktadce Ubezpieczenia widoczne sg posiadane produkty wraz z podstawowymi informacjami, takimi jak:

& KASA BiE{oA <Y

nazwa, numer, saldo oraz dostepne srodki rachunku ubezpieczeniowego.

Aby uzyskaé wiecej informacji o wybranym ubezpieczeniu, kliknij jego nazwe lub wybierz przycisk opcje obok

rachunku. Pojawig sie dwie mozliwosci:

e Szczegdty ubezpieczenia,

e  Historia operacji.

@ UBEZPIECZENIA

RACHUNKI UBEZPIECZENIOWE (1)

SALTUS MOJE ZYCIE SF

24 7065 0002 0659 9999 9923 0003

Saldo
0,00 pin

Szezeqgoly

Historia

Ponizej zaprezentowano, jak prezentuje sie ekran ze szczegétami ubezpieczenia:

c\]") UBEZPIECZENIA

SALTUS MOJE ZYCIE SF

24 7065 0002 0659 9999 9923 0003

SZCZEGOLY ~

Suma ubezpleczenia
Data zawarcia ubezpieczenia
Data rozpoczecia achrony

Data zakoriczenia ochrony
Wysokosc skladki
Czestotliwesé optacania sktadki
Osoba ubezpieczona

Status ubezpleczenia

Saldo

0,00 PLN

10 000,00 PLN
03.12.2024
01.01.2025
bezterminowo
48,00 PLN
colmies.

JAN KOWALSKI

Aktywny

Numer polisy

Nazwa ubezpieczyciela
Data nastepnej skfadki
Kwota nastepne] sktadki
Nadpfata

Zalegtosé

Stan rachunku

XX 001

SALTUS TU ZYCIE SA
30.06.2025

48,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

wymagane sa cykliczne wplaty na rachunek

W przypadku wybrania opcji Historia uzyskasz wglad w operacje z tytutu wptat na ubezpieczenie. Z mozliwoscig
filtrowania po szczegdtach transakcji, okresie, typie transakcji oraz kwocie.

HISTORIA ~
Q, wyszuka ak
of Kwota do
Data k
31052025 J
30-04-2025 N7
DRUKUJ POTW POBIERZ POT NIE

wptata na ubezpieczenie

wptata na ubezpieczenie

Przelew, Karta, Inna

Okres Typ transakcji
fOs(a(meBO dni ~

Uznanie

Obcigzenie

48,00 pLn

48,00 pLN

Z tego poziomu mozesz potwierdzi¢ oraz wydrukowac potwierdzenie transakcji.

0,00 PLN

0,00 PLN
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5.16. DOKUMENTY

Znajduja sie tutaj najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, gotowe
do sciggniecia na dysk komputera w formacie PDF.

5.17. WNIOSKI
Znajdziesz tutaj informacje dotyczgce statuséw:

e  Whnioskow o Swiadczenia wychowawcze w programie Rodzina 800+, Dobry Start 300+ oraz Aktywny
Rodzic,

e  Whnioskow o Rachunek Oszczednosciowy, Mojg Skarbonke, Twojg Skarbonke,

e  Whnioskow o lokate zleconych w ciggu ostatnich 30 dni.
W ramach wnioskéw Rodzina 800+/Dobry Start 300+/Aktywny Rodzic, przy odpowiednim statusie, gdy wniosek
zostanie pozytywnie zweryfikowany, bedzie mozna pobrac¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPQ) zapisane w

formacie PDF.

Aktualnie przetwarzane wnioski znajdziesz réwniez na Pulpicie serwisu elektronicznego.

5.18. uUstual

W zaktadce Ustugi mozesz ztozy¢ wniosek o Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 800+, o wyptate
Swiadczenia Aktywny Rodzic oraz o ustalenie prawa do swiadczenia w programie Dobry start 300+. W celu
ztozenia wniosku nalezy mie¢ potwierdzong tozsamos¢ w Placéwce Kasy Stefczyka - zweryfikowang przez
pracownika Kasy.

Mozesz takze wtgczyc i zarzadzac ustugg potwierdzania tozsamosci online MojelD. Aby wtgczy¢ ustuge, wybierz
kafel moje ID Tozsamos¢ Elektroniczna i w sekcji Potwierdzenie Tozsamosci Elektronicznej kliknij Wtgcz.

Znajdziesz tu réwniez historie udostepniania Twoich danych oraz wiagczania Tozsamosci Elektroniczne;.

Aby ztozy¢ wniosek o wybrane $wiadczenie, w kaflu wtasciwego wniosku wybierz Zt6z wniosek i postepuj
zgodnie ze wskazédwkami formularza:

1. Dla wniosku o swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 800+:
* zapoznaj sie z informacjami o $wiadczeniu i wybierz przycisk Uruchom formularz,
e potwierdz okres $wiadczeniowy i wybierz Zt6z wniosek,
e wypetnij formularz sktadania wniosku o $wiadczenie Rodzina 800+, sktadajacy sie z trzech etapdw:
Dane wnioskodawcy, Dane dzieci oraz zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie zatgcznikow w

Dokumenty i osSwiadczenia,

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzu zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej,

e wprowadz jednorazowe hasto SMS lub potwierdz dyspozycje w aplikacji mobilnej i wybierz Wyslij
wniosek.

Komunikat , Wniosek o swiadczenie Rodzina 800+ zostat ztozony” potwierdza prawidtowe wystanie wniosku o
Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 800+. Dodatkowo mozesz pobraé wniosek w formacie PDF,
wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobra¢ potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz $ledzi¢ w
zaktadce Whnioski.
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2. Dla wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia w programie Dobry start 300+:
® zapoznaj sie z informacjami o Swiadczeniu Dobry start 300+ i wybierz Uruchom formularz;
e potwierdzZ okres Swiadczeniowy i wybierz Zf6z wniosek;

e wypetnij formularz sktadania wniosku o $wiadczenie Dobry start 300+, sktadajgcy sie z trzech etapow:
Dane wnioskodawcy, Dane dzieci oraz Dokumenty i oswiadczenia;

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej,

e potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS lub w aplikacji mobilnej.

Komunikat "Whniosek o swiadczenie Dobry Start 300 dla ucznia zostat ztozony" potwierdza poprawne ztozenie
whiosku.

Dodatkowo mozesz pobra¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobraé
potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz $ledzi¢ w zaktadce Whnioski.

3. Dla wniosku o wyptate Swiadczenia Aktywny Rodzic:
® zapoznaj sie z informacjami o swiadczeniu Aktywny Rodzic i wybierz Uruchom formularz;

e zaznacz o jakie Swiadczenie chcesz sie ubiegaé: aktywni rodzice w pracy, aktywnie w domu, aktywnie
w ztobku;

e  zaznacz jako kto sktadasz wniosek: matka/ojciec, opiekun faktyczny, ktéry wystgpit do sadu o
przysposobienie dziecka, opiekun prawny, osoba sprawujgca piecze zastepczg nad dzieckiem (rodzic
zastepczy, osoba prowadzgca rodzinny dom dziecka), inna osoba, ktérej sgd powierzyt sprawowanie
opieki nad dzieckiem;

e wypetnij formularz sktadania wniosku o jedno z nizej wymienionych swiadczen:

o Swiadczenie Aktywni rodzice w pracy, sktadajgcy sie z szczesciu etapdw: Dane wnioskodawcy, Dane
wspotmatzonka, Status zawodowy, Dane dzieci, zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie
zatacznikéw w Dokumenty i oswiadczenia oraz Podsumowanie;

o o $wiadczenie aktywnie w domu sktadajace sie z pieciu etapow: Dane wnioskodawcy, Dane
wspotmatzonka, Status zawodowy, Dane dzieci, zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie
zatgcznikdw w Dokumenty i oswiadczenia oraz Podsumowanie;

o oSwiadczenie aktywnie w ztobku sktadajacy sie z czterech etapéw: Dane wnioskodawcy, Dane dzieci
i placéwek, zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie zatgcznikdw w Dokumenty i

oswiadczenia oraz Podsumowanie;

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej;

e potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS lub w aplikacji mobilne;j.
Komunikat "Wniosek o wyptate swiadczenia Aktywny Rodzic zostat zfozony" potwierdza poprawne ztozenie

whniosku. Dodatkowo mozesz pobra¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowaé ztozony wniosek, a takze
pobra¢ potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz Sledzi¢ w zaktadce Whnioski.
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6. SERWIS TELEFONICZNY (UStUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ)

6.1. AKTYWACJA SERWISU TELEFONICZNEGO | PIERWSZE LOGOWANIE

1. Przygotuj swéj numer login (znajdziesz go w umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub w formularzu wskazania uzytkownika ustugi) oraz dokument tozsamosci.

2. Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa 801 800 100 lub 58 782 95
00.

3. Woybierz przycisk ,,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

4. Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktdry poprosi Cie o login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a
nastepnie zaproponuje kontakt na jeden z numerdéw telefonédw podanych przez Ciebie podczas
podpisywania umowy o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.

5. Podczas potgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator
przejdzie do aktywacji kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placéwce Kasy numer telefonu dostaniesz
wiadomos¢ SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania do serwisu telefonicznego.

6. Nastepnie zostaniesz przetgczony przez Operatora do serwisu telefonicznego. Po potgczeniu wybierz
przycisk ,,2” na klawiaturze telefonu.

7. Nastepnie, zgodnie z poleceniami lektora, wprowadz login i hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci
SMS na wskazany w Placdwce Kasy numer telefonu komdérkowego.

8. Zostaniesz wéwczas poproszony o zmiane hasta dostepu na wtasne, ktérego bedziesz uzywac do logowania
w przysztosci, oraz o jego powtdrzenie. Hasto do serwisu telefonicznego powinno sie sktada¢ doktadnie z 8
cyfr.

Jesli posiadasz dostep do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, hasto do serwisu telefonicznego mozesz
ustali¢ réwniez za jego pomocg. W tym celu zaloguj sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, wybierz
opcje Ustawienia, w sekcji Hasta i bezpieczeristwo wybierz Zmien hasto do serwisu telefonicznego, a nastepnie
wprowadz nowe hasto; potwérz je i zatwierdz, klikajgc Dalej. Hasto do serwisu telefonicznego powinno sie
sktada¢ doktadnie z 8 cyfr. Jego ustanowienie jest zabezpieczone jednorazowym hastem SMS lub autoryzacjg
mobilng, ktorego wprowadzenie nalezy zatwierdzic, klikajgc Akceptuyj.
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6.2. KOLEJNE LOGOWANIE

1. Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa (801 800 100 lub
58 782 95 00).

2. W celu zalogowania sie do serwisu telefonicznego wybierz przycisk ,2” na klawiaturze telefonu, wprowadz
swdj login i hasto do serwisu telefonicznego. Jesli natomiast chcesz porozmawiac z Operatorem Tele-Kasa,
po uzyskaniu potgczenia z jednym z powyzszych numeréw telefonu wybierz przycisk ,,0”.

UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidtowego hasta do serwisu telefonicznego spowoduje zablokowanie

dostepu do niego. W przypadku zablokowania serwisu telefonicznego skontaktuj sie z Operatorem Tele-Kasa.

Dostep mozna réwniez odblokowac samodzielnie, postepujgc zgodnie z ponizszym opisem:

- zaloguj sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka,

- w nagtéwku serwisu kliknij ikone Ustawienia, nastepnie opcje Ustawienia. W sekcji Hasfa i bezpieczeristwo
przejdz do Wtgcz/Wytgcz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Serwis telefoniczny wybierz Aktywuj kanat.
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DZIEKUJEMY!

Gteboko wierzymy, ze od tej chwili z tatwoscig bedziesz korzystac z przedstawionych
rozwigzan Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka!

& KASA RIEIATYN

Sawsee w siebie
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