Informacja o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw

W przypadku powstania sporu pomiedzy Cztonkiem Kasy Stefczyka (konsumentem) a Kasg Stefczyka,
Czilonek Kasy moze zwrécié sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktérym jest Rzecznik Finansowy.

Whiosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie w wysokosci 50,00 zi, a jej nieuiszczenie
skutkuje odmowsg rozpatrzenia sporu, chyba ze Czionek Kasy zostanie z tej optaty zwolniony
(szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Informacje na temat polubownego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami
mozna znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.polubowne.uokik.gov.pl i www. uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php).

Czionek Kasy ma mozliwos¢é zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentéw (wyszukiwarka instytucji na stronie internetowej: https://uokik.gov.pl/pomoc.php),
Rzecznika Finansowego w trybie skargowym (szczegoty na stronie www.rf.gov.pl), Komisji Nadzoru
Finansowego w trybie skargowym (szczegdty na stronie internetowej www.knf.gov.pl) oraz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako organu wiasciwego w sprawach ochrony
konsumentéw ( https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php).

Zasady rozpatrywania reklamaciji przez Kase Stefczyka znajdujg sie tutaj.
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https://www.kasastefczyka.pl/dokumenty/zasady-rozpatrywania-reklamacji.pdf

