Informacja o trybie przeniesienia rachunku ptatniczego

Moze Pan/Pani przenies¢ swdj rachunek ptatniczy do Kasy Stefczyka z innego banku albo SKOKu. W tym celu
nalezy uda¢ sie do dowolnej placéwki Kasy Stefczyka, podpisa¢ deklaracje cztonkowska, zostaé przyjetym w
poczet cztonkdéw Kasy Stefczyka* oraz zawrze¢ umowe o prowadzenie dowolnego typu rachunku ptatniczego
indywidualnego konta spdtdzielczego (IKS). Wniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego do Kasy Stefczyka
moze zostac ztozony w postaci papierowej w dowolnej Placdwce Kasy Stefczyka.

W placéwce Kasy nalezy wypetni¢ wniosek o przeniesienie rachunku oraz podpisa¢ upowaznienie do dziatania
Kasy w Pana/Pani imieniu w celu zatatwienia wszelkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem rachunku
ptatniczego oraz pozostatych ustug ptatniczych, ktére sg swiadczone przez Kase Stefczyka. Do Kasy mozna
przenie$¢ wytgcznie rachunek ptatniczy prowadzony w polskich ztotych przez dostawce (bank/SKOK) majgcego
siedzibe na terytorium Polski. We wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego lub ustug ptatniczych powinien
Pan/Pani m.in. wyraznie wskazaé, jakie ustugi powigzane z rachunkiem ptfatniczym (polecenia przelewdw,
zlecenia state, dodatnie saldo) chce przenie$¢ z dotychczasowego banku/SKOKu oraz wskaza¢ inne dane, o
ktérych mowa w upowaznieniu oraz wniosku, ktérych wzory zamieszczone s na stronie internetowej
www.kasastefczyka.pl/plikidopobrania, a takze dostepne w placéwkach Kasy. Do Kasy Stefczyka mozna przeniesé

jedynie te ustugi, ktdre sg oferowane w Kasie. Warunki, na jakich Kasa Stefczyka swiadczy ustugi, okreslone s w
Regulaminie prowadzenia rachunkéw pfatniczych Indywidualnych Kont Spétdzielczych Spoétdzielczej Kasy
Oszczedno$ciowej oraz Tabeli prowizji i optat dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych, ktére zamieszczone sg
na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl/plikidopobrania. Kasa Stefczyka nie prowadzi rachunkow
ptatniczych wspdlnych oraz nie Swiadczy ustugi polecenia zaptaty.

Pana/Pani przenoszony rachunek ptatniczy nie zachowa dotychczasowego numeru NRB. Nie ma Pan/Pani
obowigzku zamykania dotychczasowego rachunku ptatniczego.

Przenoszac rachunek do Kasy Stefczyka nalezy pamietaé, azeby we wniosku (upowaznieniu) o przeniesienie
rachunku ptatniczego ztozy¢ podpis identyczny ze wzorem podpisu ztozonym w banku/SKOKu, ktéry obecnie
prowadzi rachunek ptatniczy. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podpisu ztozonego na wniosku o
przeniesienie rachunku ptatniczego ze wzorem podpisu ztozonym w banku/SKOKu, moze to stanowi¢ podstawe
do odmowy przeniesienia zarowno rachunku ptatniczego, jak i salda znajdujgcego sie na tym rachunku.

Kasa Stefczyka poinformuje wskazane przez Pana/Panig w upowaznieniu osoby i podmioty trzecie (np.
pracodawcéw, ZUS, itp.) o nowym numerze rachunku prowadzonym w Kasie Stefczyka. Kasa Stefczyka nie
informuje Urzedéw Skarbowych o nowym numerze rachunku ptatniczego przeniesionego do Kasy Stefczyka,
obowigzek ten spoczywa na Cztonku Kasy poprzez wypetnienie druku NIP-3.

Kasa Stefczyka ma 2 dni robocze od dnia otrzymania wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego
prowadzonego w banku/SKOKu na zwrdcenie sie do banku/SKOKu o dokonanie czynnosci oraz udzielenie
informaciji, ktére zostaty objete upowaznieniem. Bank/SKOK ma 5 dni roboczych na przekazanie informacji oraz
realizacje czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Kasa ma 5 dni roboczych na wykonanie czynnosci na
podstawie informacji uzyskanych od banku/SKOKu, udzielonych w oparciu o tre$¢ upowaznienia.

We whniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego do Kasy Stefczyka nalezy wskaza¢ date, do ktdérej przenoszone
ustugi maja by¢ realizowane przez dotychczasowy bank/SKOK oraz date, od ktérej przenoszone ustugi majg by¢
realizowane przez Kase Stefczyka. Data ta nie moze by¢ wczesniejsza niz 6 dni roboczych od daty otrzymania
przez Kase Stefczyka dokumentdw i informacji od banku/SKOKu.
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Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych do Kasy Stefczyka z banku/SKOKu nie zwalnia z obowigzku
uregulowania wobec innego banku/SKOKu naliczonych zgodnie z umowg optat i prowizji za dotychczas
prowadzony rachunek/ustugi ptatnicze.

Kasa Stefczyka nie pobiera zadnych optat za wykonanie ustugi przeniesienia do niej rachunku ptatniczego/ustug
ptatniczych.

Kazdy Cztonek Kasy moze réwniez przenies¢ swéj rachunek ptatniczy prowadzony w Kasie Stefczyka do innego
banku/SKOKu. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do wybranego banku/innego SKOKu. Ustudze przeniesienia
rachunku ptatniczego z Kasy Stefczyka do banku/innego SKOKu podlegajg wszystkie typy rachunku ptatniczego
indywidualnego konta spétdzielczego (IKS) wraz z powigzanymi z nim ustugami ptatniczymi, tj. statymi zleceniami,
przelewami oraz saldem, jak rowniez rachunek ptatniczy systematycznego oszczedzania ,Ksigzeczka” wytgcznie
z saldem.

Bank/inny SKOK ma 2 dni robocze od dnia otrzymania wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego
prowadzonego w Kasie Stefczyka na zgtoszenie sie do Kasy Stefczyka z wnioskiem o dokonanie odpowiednich
czynnosci oraz udzielenie informacji, ktére zostaty objete upowaznieniem. Kasa Stefczyka ma nastepnie 5 dni
roboczych na udzielenie odpowiedzi oraz realizacje czynnosci zwigzanych z przeniesieniem, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim. Bank/inny SKOK ma nastepnie 5 dni roboczych na wykonanie czynnos$ci na podstawie
informacji uzyskanych od Kasy Stefczyka, udzielonych w oparciu o tres¢ upowaznienia.

Rachunek ptatniczy prowadzony w Kasie Stefczyka nie zostanie zamkniety albo tez moze wystgpi¢ opdznienie lub
utrudnienia w jego przeniesieniu w terminie wskazanym w upowaznieniu, jezeli:

e Rachunek jest rachunkiem, z ktérego pobierane s3 raty kredytu/pozyczki;

e W chwili ztozenia wniosku lub po jego ztozeniu na rachunku wystepuje ustanowiona blokada z tytutu
nierozliczonej transakcji ptatniczej, np. dokonanej kartg debetowg;

e W chwili ztozenia wniosku lub po jego ztozeniu na rachunku wystepuje ustanowiona blokada srodkéw,
w szczegdlnosci w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego lub wstrzymano
transakcje ptatniczg na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy lub na
rachunku wystepuje ustanowiona kaucja srodkéw pod zobowigzania Cztonka Kasy zaciggniete w
innym banku/SKOKu;

e Rachunek ma zerowe saldo i s3 na nim naliczone i niepobrane opfaty;

e Rachunek ma ujemne saldo;

e W chwili ztozenia wniosku o przeniesienie rachunku pfatniczego Cztonek Kasy korzysta ze srodkéw w
ramach kredytu w rachunku pfatniczym;

e Cztonek Kasy nie ztozyt w Placowce Kasy lub pisemnie wysytajgc na adres korespondencyjny Kasy
oswiadczenia o wypowiedzeniu cztonkostwa w Kasie lub nie uptynat termin wypowiedzenia;

e Rachunek w Kasie to rachunek cztonka, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu
przez niego upadtosci konsumenckiej lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.

Jezeli wystapi jakakolwiek przyczyna wskazana powyzej lub inna uniemozliwiajgca wykonanie ustugi
przeniesienia rachunku pfatniczego lub rozwigzania umowy rachunku ptatniczego prowadzonego w Kasie
Stefczyka, Kasa Stefczyka skontaktuje sie w tym celu ze swoim Cztonkiem i poinformuje go o przyczynach
niewykonania czynnosci objetych upowaznieniem lub zwrdci sie o przekazanie informacji potrzebnych do
przeniesienia.

Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych z Kasy Stefczyka do banku/innego SKOKu nie zwalnia z obowigzku
uregulowania wobec Kasy Stefczyka naliczonych zgodnie z umowg opfat i prowizji za dotychczas prowadzony
rachunek/ustugi ptatnicze, jak réwniez wigzac sie moze z koniecznoscig uiszczenia optat zgodnie z Tabelg prowizji
i optat dla poprowadzonych rachunkéw ptatniczych. Optaty, ktére mogg zostac pobrane, to optata za anulowanie
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zlecenia statego od dnia okreslonego w upowaznieniu w zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego do
banku/innego SKOKu optata zgodna z Tabelg Prowizji i Optat dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych za kazde
anulowane zlecenie state oraz optata za przekazanie srodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku ptatniczym
w dniu okre$lonym w upowaznieniu w zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego do banku/innego SKOKu
optata zgodna z Tabelg Prowizji i Optat dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych. Ustuga samego przeniesienia
rachunku z Kasy Stefczyka jest nieodptatna.

W przypadku, gdy Cztonek Kasy ztozy wniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego z Kasy Stefczyka do innego
banku/innego SKOKu, Kasa Stefczyka zobowigzana jest do przekazania bankowi/SKOKowi, o ile zostaty objete
upowaznieniem, wszystkich niezbednych do przeniesienia informacji na temat aktywnych na dziei ztozenia
whniosku statych zlecen (gdy cztonek tego zazadat), ustug ptatniczych powigzanych z rachunkiem ptatniczym,
informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu realizowanych na rachunek ptatniczy Cztonka Kasy
w okresie ostatnich 13 miesiecy (gdy cztonek tego zazadat), zaprzestania przyjmowania przychodzacych polecen
przelewdw oraz anulowania statych zlecen na dzien wskazany we wniosku, przekazania w catosci lub w czesci
srodkow znajdujacych sie na rachunku ptatniczym prowadzonym w Kasie Stefczyka réwniez w dacie wskazanej w
upowaznieniu.

Cztonek Kasy ma prawo do bezptatnej i rzetelnej informacji na temat procedury przenoszenia rachunku
ptatniczego do/z Kasy Stefczyka.

Jezeli chcg Panstwo ztozy¢ skarge zwigzang z ustugg przeniesienia rachunku do/z Kasy Stefczyka, prosimy
skontaktowac sie z Kasa:

e osobiscie w dowolnej placéwce Kasy (ustnie lub pisemnie);

e pisemnie na adres korespondencyjny Centrala Kasy Stefczyka ul. Legionéw 128/128,81-472 Gdynia;

e elektronicznie za  posrednictwem  formularza  dostepnego na  stornie internetowej:

www.kasastefczyka.pl;

e telefonicznie za posrednictwem infolinii pod numerami: 0 801 600 100 lub 58 782 93 00.

Maksymalny termin na ustosunkowanie sie do skargi wynosi 30 dni od daty jej otrzymania przez Kase.

Jezeli nie sg Pastwo zadowoleni z rozpatrzenia skargi w ramach naszych wewnetrznych procedur, mogg Paristwo
skontaktowac sie rowniez z: Miejskimi i Powiatowymi Rzecznikami Konsumentdéw; Rzecznikiem Finansowym;
Komisjg Nadzoru Finansowego lub mogg Panstwo skontaktowac sie z siecig FIN-NET, by uzyskaé dane organu
petnigcego takie same funkcje w Panstwa kraju.

* Informacje o tym, jakich formalnosci nalezy dopetni¢, aby stac sie cztonkiem Kasy Stefczyka, zamieszczone s3
na stronie www.kasastefczyka.pl.
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