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WITAMY W APLIKACJI MOBILNEJ KASY
STEFCZYKA!

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom wygodnego zarzadzania Twoimi Srodkami.

W jaki sposdb? To proste.
Pobierajac na swéj smartfon aplikacje , Kasa Stefczyka Online” zyskujesz!

Od teraz sprawdzisz stan konta, wykonasz przelew, zarzadzisz swoimi oszczednosciami
gdziekolwiek bedziesz.

A to jedynie kilka korzysci, jakie da Ci aplikacja mobilna.

Instrukcja, ktérg witasnie czytasz, w bardzo fatwy sposéb przyblizy Ci wszystkie mozliwosci,
ktore masz dostownie w zasiegu reki.

Z pozdrowieniami

Kasa Stefczyka
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Sawsee « siebie




(& KASA ROy

SPIS TRESCI

1. Aktywacja aplikacji mobilnej Kasa Stefczyka Online, instalacja, zatozenie Konta i pierwsze
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1. AKTYWACJA APLIKACJI MOBILNEJ KASA STEFCZYKA ONLINE, INSTALACJA, ZALOZENIE
KONTA | PIERWSZE LOGOWANIE

Aby rozpocza¢ korzystanie z aplikacji mobilnej Kasy Stefczyka, nalezy pobrac i zainstalowaé ja na swoim
urzadzeniu mobilnym.

Aplikacja mobilna Kasa Stefczyka Online jest dostepna na urzgdzenia (smartfon lub tablet) z zainstalowanym
systemem operacyjnym: Google Android 8.0 lub wyzszym, iOS 15.0 lub wyzszym.

W celu instalacji aplikacji na swoim smartfonie lub innym urzgdzeniu mobilnym, w sklepie Google Play lub
AppStore wyszukaj aplikacje Kasa Stefczyka Online, pobierz jg, a nastepnie wybierz opcje Zainstaluj.

Wazine: Przed jej pobraniem nalezy upewnic sie, ze urzadzenie, z ktdrego korzystasz, spetnia kryteria dotyczace
systemu operacyjnego oraz posiada dostep do Internetu (wtgczone dane sieci komérkowej), badz podtgczone
jest do sieci Wi-Fi.

POBIERZ Z # Pohierzw

o Google Play | @ App Store

Proces aktywacji aplikacji mobilnej przebiega nastepujgco:

1. Uruchom aplikacje mobilng Kasa Stefczyka Online na swoim urzgdzeniu mobilnym (smartfon, tablet).

e [¢:%Y:Y STEFCZYKA

AKTYWUJ APLIKACIE

ZAtOZ KONTO

2. Jezeli posiadasz konto w Kasie Stefczyka i podpisates umowe o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
wybierz przycisk AKTYWUJ APLIKACJE. Nastepnie wpisz swdj login i zatwierdz go, przechodzac Dalej. Znajduje
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sie on w umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka (dotyczy umdéw zawartych
do 5.08.2018 r.) lub formularzu wskazania uzytkownika ustugi.

3. Kolejno wprowadz dane indentyfikacyjne (nazwisko panieriskie matki oraz domysinie numeru PESEL) -
mozliwos¢ zmiany typu identyfikatora na paszport lub dowdd osobisty.

4. Nastepnie pojawi sie zapytanie o zezwolenie na wykonywanie potgczen telefonicznych i zarzgdzanie nimi.

Zezwoli¢ aplikacji Test Kasa
Stefczyka Online na wykonywanie
potaczen telefonicznych

i zarzadzanie nimi?

Wazine: Weryfikacja musi nastgpié¢ przed wystaniem kodu SMS, gdyz wprowadzenie btednego loginu spowoduje,
ze SMS aktywacyjny nie zostanie wystany.

a) W przypadku btednej weryfikacji — klikniecie przycisku Ok spowoduje przeniesienie do strony startowej
aplikacji mobilne;.

b) W przypadku prawidtowej weryfikacji - zostanie wystany Tobie kod SMS na numer telefonu wskazany
do obstugi Bankowosci Elektronicznej o tresci:

,{Data} Aktywacja aplikacji mobilnej Hasto: {Kod autoryzacyjny}”.
W przypadku wpisania btednego kodu SMS:

a) przy pierwszej prébie wyswietlona zostanie informacja:
,Podany kod SMS jest nieprawidtowy. Ponow probe”.

b) Przy drugiej probie podania niewtasciwego kodu SMS pojawi sie komunikat:
,Pozostata Ci ostatnia proba. Kolejna nieudana proba skutkowac bedzie blokadgq dostepu".

c) Przy trzecie nieudanej prébie pojawi sie komunikat, ze dostep do aplikacji mobilnej zostat zablokowany
,W celu jego odblokowania zaloguj sie do serwisu Internetowego i aktywuj kanat mobilny”.

5. Krok, w ktérym ustanowisz swoéj kod PIN:
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Ustaw Kod PIN do aplikacji mobilnej, sktadajgcy sie z 4 cyfr i wybierz AKTYWUJ APLIKACJE.

Jesli Twoje urzgdzenie mobilne jest wyposazone w skaner linii papilarnych, dodatkowo mozesz ustanowic
logowanie za pomocg odczytania charakterystycznego uktadu twarzy, badz odcisku palca — wymaga
to wczesniejszego ustawienia parametrow urzgdzenia (skonfigurowania logowania odciskiem palca w telefonie).

Po odpowiednim ustawieniu parametréw urzadzenia aplikacja automatycznie udostepni taki sposéb logowania.
Pomyslnie zakonczony proces aktywacji aplikacji mobilnej powoduje sparowanie urzadzenia mobilnego z Twoim

kontem.

Wazine: Aplikacje mobilng mozna pobra¢ i aktywowaé na kilku urzadzeniach mobilnych, z mozliwoscig
ustanowienia odrebnego Kodu PIN dla kazdego z tych urzadzen.

Pamietaj, ze na jednej aplikacji mobilnej mozna korzystac tylko z jednego konta uzytkownika. Oznacza to,
ze w danym momencie aplikacja jest przypisana do konkretnego konta (czyli zestawu danych do logowania, takich

jak adres e-mail i hasto).

W serwisie elektronicznym, w opcji Moje urzgdzenia, dostepnej pod ikong Ustawienia w nagtéwku serwisu, masz
mozliwos$¢ podgladu listy aktywnych urzadzen mobilnych, na ktérych zainstalowana jest aplikacja mobilna.

Po przejsciu catosci procesu aktywacji status Twojego kanatu dostepu zostanie automatycznie zmieniony
na Aktywny.

Jezeli nie posiadasz konta w Kasie Stefczyka wybierz przycisk ZAtOZ KONTO i w kilku krokach zatéz rachunek
rozliczeniowy, aby mobilnie zarzadzac¢ swoimi finansami na Twoim urzadzeniu. W tym celu przygotuj rowniez

swoj dowdd osobisty, ktéry bedzie wymagany podczas rejestracji konta.

Wazine: Nie ma mozliwosci zatozenia konta przy uzyciu paszportu ani dokumentu tozsamosci wydanego przez
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej

Aby zatozy¢ konto w Kasie Stefczyka przez aplikacje mobilng wykonaj ponizsze kroki:
1. Na ekranie gtéwnym aplikacji wybierz przycisk ZAtOZ KONTO, aby rozpoczaé proces zaktadania rachunku.

2. Nastepnie pojawi sie ekran prezentujgcy czynnosci do wykonania celem zatozenia konta. Wybierz przycisk
Zaktadam konto, aby rozpocza¢ proces. Nastepnie zapoznaj sie z informacjami i przejdz Dalej.

3. Podaj swoje dane kontaktowe: imiona, nazwisko, e-mail, telefon oraz zaznacz zgody oraz oswiadczenie oraz
wybierz przycisk Dalej.

4. Potwierdz swoje dane za pomocg kodu e-mail - wpisz kod przestany na wskazany przez Ciebie adres e-mail.
Nastepnie wybierz przycisk Dalej.

5. Uzupetnij dane osobowe i adres zamieszkania. Podaj dane takie jak PESEL, dokument tozsamosci oraz adres
zamieszkania. Nastepnie wybierz przycisk Dalej.

e Jedli adres korespondencyjny jest inny — zaznacz checkbox i uzupetnij dane.
6. Zobaczysz podsumowanie danych, wzory dokumentéw oraz zgody do zaakceptowania. Potwierdz zawarcie
umowy kodem SMS, ktéry zostanie do Ciebie wystany na podany numer telefonu. Nastepnie przejdz

do kolejnego punktu poprzez wybranie przycisku Dalej.

7. Zréb zdjecie dokumentu tozsamosci oraz nagraj swojg twarz. Wyraz zgode na przetwarzanie danych
biometrycznych. Nastepnie wybierz przycisk Dalej.

8. Jesli wszystko przebiegnie pomyslnie, zobaczysz ekran z podsumowaniem procesu.
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9. Na ekranie startowym aplikacji pojawi sie mozliwos¢ sprawdzenia, na jakim etapie jest Twdj wniosek.

Watine: Po zalogowaniu do aplikacji masz mozliwos¢ przetaczania sie miedzy profilami, do ktdrych posiadasz
dostep - na przyktad kontem firmowym lub petnomocnictwem.

W przypadku gdy korzystasz z aplikacji na wtasnym koncie i dopiero otrzymates petnomocnictwo do innego konta.
W celu odblokowania drugiego kontekstu w aplikacji mobilnej Kasa Stefczyka Online nalezy:

1. Zaloguj sie do Serwisu Internetowego Kasy Stefczyka.

2. W lewym gérnym rogu wybierz profil (kontekst) konta, dla ktérego chcesz aktywowac dostep do Aplikacji
Mobilnej.

3. Wejdz w Ustawienia konta.
4. Zrubryki Hasta i Bezpieczeristwo wybierz Wtgcz/wytqcz kanaty dostepu.
5. Kliknij Aktywuj kanat przy kanale aplikacja mobilna.

Aby to zrobi¢, kliknij ikone uzytkownika (symbol ,ludzika”) widoczna obok Twojej nazwy Uzytkownika. Po jej
wybraniu rozwinie sie dodatkowe menu kontekstowe, w ktérym mozesz wybrac inny dostepny profil.
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2. KOLEJNE LOGOWANIE

1. Uruchom aplikacje mobilng Kasa Stefczyka Online na swoim urzadzeniu.
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Wprowadz ustanowiony przez Ciebie kod PIN do aplikacji lub zweryfikuj dostep za pomocag wybranych,
indywidualnych cech biometrycznych (odcisk palca, bgdz charakterystyczny uktad twarzy).
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Zaloguj sie korzystajac z biometrii

Zaloguj sie podajac kod PIN

EEEE R

Zaloguj sie podajac kod PIN

UWAGA! Trzykrotna nieudana préba logowania do aplikacji mobilnej (btedny kod PIN lub np. niezidentyfikowany
odcisk palca) spowoduje zablokowanie tego kanatu dostepu i brak mozliwosci zalogowania sie do wszystkich
sparowanych urzadzen mobilnych (o ile jest wiecej niz jedno), nawet jesli btedny kod PIN zostat podany tylko
na jednym z nich.

Oznaczac to bedzie konieczno$é ponownej aktywacji tego kanatu dostepu.

Aplikacje mobilng mozna odblokowaé samodzielnie, postepujgc zgodnie z ponizszym opisem:

Zaloguj sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

W nagtéwku serwisu kliknij ikone Ustawienia, nastepnie opcje Ustawienia. W sekcji Hasta i bezpieczerstwo
przejdz do Wtqcz/Wytgcz kanaty dostepu i przy kanale dostepu aplikacja mobilna wybierz Aktywuj kanat.

Dostep zostanie przywrdcony na wszystkich urzgdzeniach i z mozliwoscia logowania przy pomocy
dotychczasowych kodow PIN (poza urzadzeniem, ktére zostato usuniete z listy Moje urzqdzenia — o ile byta
taka koniecznosc).

UWAGA! W przypadku gdy zapomnisz kod PIN do logowania na danym urzadzeniu mobilnym, mozliwe sg dwa
rozwigzania:

Odinstalowanie aplikacji z danego urzadzenia mobilnego, ponowne zainstalowanie aplikacji i sparowanie
z urzadzeniem,

Wyczyszczenie danych aplikacji (w ustawieniach urzgdzenia) i ponowne sparowanie aplikacji.

Wazine: W obu przypadkach, po ponownym uruchomieniu aplikacji wymagana bedzie jej ponowna aktywacja —
opis postepowania znajduje sie w rozdziale 1. Aktywacja aplikacji mobilnej Kasa Stefczyka Online, instalacja,
zatozenie konta i pierwsze logowanie.
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W przypadku utraty urzadzenia mobilnego nalezy usungc¢ je z listy Moje urzqdzenia dostepnej w serwisie
elektronicznym w opcji Ustawienia.
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Po prawidtowym zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej wyswietlony zostanie Pulpit, ktéry sktada sie z
nastepujgcych elementow:

. Nagtéwek prezentujacy informacje o wysokosci dostepnych s$rodkéow na rozliczeniowym rachunku
ptatniczym oraz nazwe i numer rachunku. Przy numerze rachunku znajdziesz ikone =%, za pomoca, ktérej
mozesz udostepnié¢ numer rachunku poprzez aplikacje zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym. Stagd mozesz
tez w szybki i wygodny sposéb wykonac nowy przelew jednorazowy lub przejs¢ do zaawansowanego widoku
historii z dodatkowymi filtrami wyszukiwania dokonanych transakcji.

Zyskasz tam mozliwo$¢ zdefiniowania:
a) typu transakcji (przelew, transakcje kartg, inne transakcje),
b) rodzaju transakcji (uznanie, obcigzenie),
c) kwoty (zakres od-do),

d) okresu (ostatni miesigc, ostatnie 90 dni, ostatnie pot roku, ostatni rok, inny okres (od-do),
wszystko).

. Skréty utatwiajgce dostep do wszystkich najwazniejszych zaktadek tj.: Przelew wiasny, Przelew do US,
Odbiorcy zdefiniowani, Zlecenia state, Zeskanuj i zapta¢, Popros o przelew, Ostatnie ptatnosci, Rachunki,
Karty, Oszczednosci, Pozyczki i kredyty, Wnioski dot. lokat, Limity przelewdw, Widget / ekran logowania.

Domyslnie zastosowany jest ponizszy uktad skrotow:

a) BLIK,
b) Pozyczka Online,



c) Powiadomienia w aplikacji,
d) Limity przelewow,

e) Edytuj skroty.

Po przejsciu w Edytuj skroty znajdziesz wszystkie skroty mozliwe do ustawienia oraz zmiany kolejnosci.

Wazine: Mozesz mie¢ maksymalnie 8 aktywnych skrétéw (w tym na state ustawiony Blik oraz Pozyczka Online)
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Ponadto z tego poziomu mozesz przej$¢ do widoku aktualnych blokad srodkéw przy ptatnosci karta.

Znajdziesz tu takze przycisk umozliwiajgcy wylogowanie oraz odnosnik do opcji Wiadomosci — umozliwia
odczytanie, usuniecie oraz wystanie wiadomosci do Kasy Stefczyka.

3:08

£ Wiadomosci

[ Nowa wiadomosé¢ >

[ Prace modernizacyjne w nocy z 24 na 25
patdziernika 2023 r.

g Prace modemizacyine w nocy z 02 na 03
pazdziernika 2023 .

[ Prace modernizacyjne w infrastrukturze
dostawcy systemu kartowego

[ $wiadczenie 800+ od stycznia 2024 r. bez
dodatkowych wnioskéw

[ Zmiana Regulaminu prowadzenia
rachunkéw pfatniczych IKS

Prace modernizacyjne w nocy z 28 na 29
sierpnia 2023 .

Prace serwisowe w infrastrukturze
systemu kartowego - 14.08.2023 r.

== Prace na faczu telekomunikacyjinym w
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Na ekranie prezentowane jest ostatnie 20 otrzymanych przez Ciebie wiadomosci, od najnowszej
do najstarszej po dacie jej otrzymania/wystania (mozliwosé zatadowania kolejnych 20 starszych wiadomosci
po wybraniu przycisku Wiecej).

Wiadomosci nieodczytane posiadajg ikone zamknietej koperty, a ich tytut jest pogrubiony.

Wiadomosci odczytane sg prezentowane za pomocg ikony z otwartg kopertg oraz tres¢ ich tytutu nie jest
pogrubiona.

Z poziomu listy otrzymanych wiadomosci masz mozliwos¢ wyswietlenia szczeg6tow danej wiadomosci lub
wystania wiadomosci.

Poprzez wybranie przycisku ,,Nowa wiadomos$¢” mozesz zaadresowac¢ wiadomos¢ do Kasy z dostepnymi do
wyboru tematami: Oferta Kasy Stefczyka; Prosba o kontakt z dziatem obstugi technicznej Kasy; Porada
techniczna; Prosba o kontakt z oddziatem.

Po kliknieciu w swojg nazwe Uzytkownika w lewym gérnym rogu Pulpitu mozesz:

a) zmieni¢ profil, jezeli posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta
prywatnego i firmowego, albo logujesz sie do konta jako petnomocnik innej osoby, wybierajgc opcje
Zmien profil,

b) sprawdzi¢ lub zmieni¢ swoje dane analogicznie jak w serwisie internetowym, wybierajac opcje Moje
dane,

c) Zmienic¢ kod PIN wprowadzajgc obecny kod PIN do aplikacji mobilnej, potem nowy, powtérz nowy kod
PIN i zatwierdz, klikajgc Zmien kod PIN. Kod PIN do aplikacji mobilnej powinien sktadac¢ sie z 4 cyfr i nie
moze by¢ zbyt prosty (nie moga to byc¢ np. kolejne liczby),

d) wilaczy¢ Weryfikacje behawioralng lub Logowanie biometryczne,
e) znajdziesz tu takze informacje na temat aktualnie uzywanej wersji aplikacji.

Historia transakcji z tego poziomu za pomocg ikony lupy znajdujacej sie w prawym gérnym rogu masz
mozliwos¢ wyszukiwania transakcji po jej tytule. Ekran bedzie prezentowa¢ 20 ostatnich transakcji
z ostatnich 90 dni. Po rozwinieciu danego wiersza masz mozliwos$¢ sprawdzenia szczegdtow transakgji,
wysfania potwierdzenia wykonania przelewu poprzez aplikacje dostepne na urzadzeniu mobilnym,
wykonania przelewu zwrotnego dla przelewow przychodzacych lub ponownego wykonania transakcji
dla przelewdéw wychodzacych, dodania nowego odbiorcy zdefiniowanego oraz utworzenia zlecenia statego
dla przelewu wychodzgcego. Te same funkcje sg dostepne po przejsciu do szczegdtdw danej transakcji. Tutaj
znajdziesz rowniez informacje dotyczacg salda po transakcji.

Menu, w ktérym znajdziesz liste najwazniejszych zaktadek w aplikacji mobilnej.

4.

PLATNOSCI

W zaktadce Pfatnosci mozesz:

wykonac polecenie przelewu (jednorazowego, wtasnego, do odbiorcy zdefiniowanego);
wykona¢ przelew do Urzedu Skarbowego;
dodaé szablon odbiorcy zdefiniowanego do przelewdw, sprawdzié¢ szczegdty, zmodyfikowaé lub usungé

istniejacy szablon odbiorcy;

11
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. dodaé nowe zlecenie state, sprawdzi¢ szczegdty, zmodyfikowac lub usungé istniejgce zlecenie state;

. wykonac polecenie przelewu dzielonego VAT;

e  Wybra¢ Opcje Zeskanuj i zaptfaé, ktéra umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie
zeskanowanego kodu QR;

. Wybrac opcje Popros o przelew, ktéry umozliwia szybka realizacje polecen przelewdéw na Twoje konto.

Jesli posiadasz na swoim urzadzeniu mobilnym system operacyjny Android, mozesz réwniez zapoznac sie ustuga
Google Pay oraz pobrac aplikacje niezbednga do korzystania z ustugi.

O

A&
V4 o

1> |

G Pay

< Ptatnosci

Odblorcy Kod Ostatnie
2definiowani BUK platnosci
Przelew
Na telefon
Jednorazowy Wiasny BUIK
Do Urzedu Zeskanuj
Skarbowego i 2aplac
Inne
Zieceniastale _FTOP30 Prodbe
przelew BUK o przelew QR
~
o

Google Pay

4.1. ODBIORCY ZDEFINIOWANI

Opcja umozliwia wykonywanie polecenia przelewu na podstawie utworzonego wczesniej szablonu odbiorcy
zdefiniowanego. Dodatkowo masz mozliwosé modyfikacji lub usuniecia wybranego szablonu odbiorcy oraz
dodania nowego odbiorcy.

12
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Nowy odbiorca zdefiniowany

IKS Classic
66 7065 0002 0650 6666 6604 0001
Dostepne $rodki: 1 330,43 PLN

Dodaj adres odbiorcy

Zaufany odbiorca
Jezeli oznaczysz odbiorce jako zaufanego.

wowczas wykonanie przelewu do tego
odbiorcy nie bedzie wymagato dodatkowe;

autoryzacji

W celu wykonania przelewu do odbiorcy zdefiniowanego:

e na Pulpicie aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Pfatnosci, a nastepnie kafelek Odbiorcy zdefiniowani;

e 7z tego poziomu mozliwe bedzie wybranie odbiorcy z listy, co spowoduje przejscie do formularza przelewu
jednorazowego uzupetnionego danymi danego odbiorcy (opcja dziata doktadnie w taki sposdb; jak opcja
wykonaj przelew), dodatkowo za pomoca ikony lupy (dostepnej w prawym gérnym rogu) mozesz szybko
wyszuka¢ danego odbiorce, do ktérego chcesz wykonac przelew;

e kolejne kroki wygladajg analogicznie, jak przy zlecaniu przelewu jednorazowego.

Przelew do odbiorcy zdefiniowanego mozesz réwniez wykonac z poziomu formularza przelewu jednorazowego,

klikajac ikone odbiorcy w polu Nazwa odbiorcy i wybierajgc odbiorce z wyswietlonej listy. W przypadku, gdy nie

posiadasz na swoje;j lisScie zadnego odbiorcy zdefiniowanego, po wybraniu ikony zamiast listy zaprezentowany

zostanie komunikat ,Brak odbiorcéw zdefiniowanych”.

Dodatkowo, w celu umozliwienia weryfikacji, czy dany odbiorca jest odbiorcg zaufanym, z poziomu listy

zapisanych odbiorcéw widoczna bedzie ikona przy kazdym odbiorcy, ktdry posiada status zaufany {‘—/)

Aby dodaé¢ nowy szablon odbiorcy zdefiniowanego, wybierz opcje Nowy odbiorca zdefiniowany i uzupetnij
formularz:

. wpisz nazwe odbiorcy zdefiniowanego, dzieki ktérej odbiorca bedzie identyfikowany na liScie szablonéw
odbiorcéw zdefiniowanych;

. wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

. uzupetnij numer rachunku odbiorcy;

. wpisz nazwe odbiorcy;

e jesli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;

o uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;
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e jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagana byta
dodatkowa autoryzacja, zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu
przelewu na podstawie szablonu wymagana byta dodatkowa autoryzacja, pozostaw pole odznaczone;

. wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Akceptuj, a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz
Dalej.

W aplikacji mobilnej réwniez mozesz sprawdzi¢ historie transakcji do odbiorcéw zdefiniowanych z poziomu listy
odbiorcéw zdefiniowanych oraz z poziomu szczegétéw wybranego odbiorcy.

W tym celu nalezy wybraé przycisk Historia dostepny przy wybranym odbiorcy zdefiniowanym. Spowoduje
to wyswietlenie na ekranie nie wiecej niz 20 ostatnich transakcji z ostatnich 90 dni z wybranym odbiorca.

4.2. BLIK

BLIK to polski system ptatnosci mobilnych, ktéry pozwala szybko i bezpiecznie ptaci¢ bez uzywania gotowki czy
fizycznej karty. Dziata w aplikacji mobilnej Kasy Stefczyka i wykorzystuje jednorazowy 6-cyfrowy kod,
generowany w aplikacji. Funkcja ptatnosci jednorazowym kodem BLIK umozliwia:

e pfatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych;

e wpfaty i wyptaty gotowki w bankomatach.

4.2.1. AKTYWACJA | WYLACZENIE UStUGI
Ustuge mozna aktywowac z poziomu Pulpitu klikajgc w ikone BLIK badz przechodzgc do zaktadki Profil, a

nastepnie Ustawienia BLIK.

S Halina Kowalska

f + o : # Halina Kowalska

IKS Classic R : = numer ezionkowski: 71198
Wybitany profi
Fakturex ZMIEN

5 545195 PLN Numer czionkawski 71166

Ustawienia

m > ) Moje dane >

Penyesia  Powadomina  Lmm
LK Onlre w aphkacy praelewiw

[ ustawienia BLIK >

NOWoSC!
Teraz wraie potrzeby matesz czasowo
ablokowat swojq karte platniczy,

Y Bezpieczenstwo
[T—————
aeat st K31 00 900 e e

Dedatkowa ochrona - wenyfikac/a
behawioralna

= Kgmilu Jankowska 361y Logowania blometryczne >
Kamila Jankowska =

S . W — [ Zmiana kodu PIN >

= K‘am‘ﬂa‘.{fn‘kowska 55,77 pLn

Kasa Stefezyka Online ver 23.2

5 Kamila Jankowska o

Po kliknieciu w jedno z wyzej wymienionych miejsc zostanie zaprezentowany nastepujacy ekran:
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< Wiacz BLIKA < Wiacz BLIKA

AKTYWUJ BLIKA | KORZYSTAJ

KOD BLIK
Z WYGODNYCH FUNKCJI

Konto do transakcji z kodem BLIK

IKS Classic
17 7065 0002 0656 6666 6604 0001

Aby w petni korzystaé z ptatnosci kodem
BLIK zaznacz ponizsze pola:

Potwierdzam zapoznanie sie z trescia
S Regulaminu Ustugi BLIK dla Cztonkéw
= h Kas O iowo -
Whptacaj i wyptacaj gotowke Kredytowych

w bankomatach Potwierdzam zapoznanie sig z trescia

Informacji o zasadach przetwarzania

danych osobowych Uzytkownikéw BLIK
DALEJ
DALEJ

Po wyrazeniu niezbednych zgdd nalezy przejsé Dalej i zatwierdzi¢ operacje kodem SMS.

W celu wytagczenia BLIKa nalezy przej$¢ w zaktadke Profil -> Ustawienia -> Ustawienia BLIK. Nastepnie konieczne
jest wybranie przycisku i zatwierdzenie operacji kodem SMS.

0954 B o % ¢ @ m 0 = 6 G

¢ Ustawienia BLIK

PLATNOSCI KODEM BLIK
Wiaczone o

Konto do transakcji z kodem BLIK

IKS Classic
17 7065 0002 0656 6666 6604 0001

Ustawienia BLIK

[ Limity dzienne BLIK >

4.2.2. LIMITY DZIENNE BLIK

Limity dzienne BLIK to tgczne maksymalne kwoty transakcji, jakie mozesz wykona¢ danego dnia przy uzyciu

kodu BLIK. Ich wartos¢ jest ustalona domyslnie. W celu zwiekszenia dostepnych limitéw nalezy klikng¢ Edytuj
przy wybranym typie transakgji.
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M5 @& F - &2 X Ryl

< Limity dzienne BLIK

Limit dzienny wyptat w bankomatach

1 000,00 PLN s
Pozostato: 994,00 PLN

Limit dzienny pfatnosci w skiepie stacjonarnym

1 000,00 PLN P
Pozostato: 1 000,00 PLN

Limit dzienny ptatnosci w sklepie internetowym
1000,00 PLN S

Pozostato: 996,67 PLN

4.2.3. GENEROWANIE KODU BLIK

Kod BLIK to jednorazowy, 6 cyfrowy kod dostepny w aplikacji mobilnej. Kod jest wazny 120 sekund. Mozna go
wygenerowac przed zalogowaniem do aplikacji mobilnej badz z poziomu Pulpitu.

1058 Mov % ¢ O
O Halina Kowalska = O

ol ¢- V7Y STEFCZYKA IKS Classic ®
Z konta: IKS Plus Classic

5 545,95 PLN Dostepne srodki: 2 172,93 PLN

< Kod BLIK

| wisToRIA J
650 499
m h | ’ SKOPIUJ KOD

ozyezk
Bux Onles W azhkacy

NOWOSC!
Teraz wrazie potrzeby moiesz czasowo |
1ablokowat swojg karte platniczy. i

Kod wygasnie za 115 s

[l Limity dzienne BLIK >
& Soltlionia 3,61
S S iakowsis 15,77 pin
& femiajakowska g5 77en v
S tadesbows g1y

W celu dokonania ptatnos$ci/wptaty/wyptaty kodem BLIK nalezy uruchomic¢ funkcjonalnos$¢ postepujgc wedtug
instrukcji zamieszczonej wyzej. Nastepnie klikng¢ w ikone BLIK. Wyswietli sie unikalny, 6 cyfrowy kod, ktory
bedzie wazny 120 sekund. Kod ten nalezy wprowadzi¢ w sklepie internetowym badz w terminalu POS podczas
finalizacji zakupow. W celu zatwierdzenia operacji nalezy wpisa¢ kod PIN. W przypadku potrzeby wydtuzenia
czasu waznosci kodu, na 30 sekund przed wygasnieciem jego waznosci pojawi sie funkcja Odswiez kod BLIK.

UWAGA! Kod BLIK nie zostanie wyswietlony w przypadku, gdy w tym samym czasie jest aktywny na innym
urzadzeniu.
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UWAGA! Jezeli potwierdzajac transakcje BLIK trzykrotnie podasz btedny kod PIN do aplikacji, catkowity dostep
do aplikacji zostanie zablokowany.

4.2.4. WYPLATA BLIK W BANKOMACIE

Woypftata BLIK pozwala dokona¢ wyptaty gotéwki z bankomatu bez uzywania karty. W tym celu postepuj zgodnie
Z ponizszg instrukcja:

w bankomacie wybierz opcje Wyptata BLIK,

wpisz kwote, ktdrg chcesz wypftacic,

wygeneruj w aplikacji mobilnej kod BLIK i Potwierdz,

wprowadz kod BLIK na klawiaturze bankomatu

potwierdz transakcje kodem PIN w aplikacji mobilnej.

15:29

Sroda, 18 maja

L Wyplata BLIK w bankomacie
el Kiiknij i potwierdz wyplate BLIK w
bankomacie.

Podaj PIN do aplikacji

Wyplata BLIK w bankomacie

U

ANULUJ DALEJ

Potwierdz
Wyptlata BLIK w bankomacie
Operacia

o Z0n. 12.10.2023
Kwota

15,50 PLN

Migjsce wyplaty

BANK MILLENNIUM SA
Niepodleglosci 124 Warszawa

" Potwierdz operacjg w ciggu.  28s

POTWIERDZ

+/ Sukces

Potwierdzono wyplate BLIK
w bankomacie.

0K

Na ekranie telefonu pojawi sie powiadomienie z informacjg o dokonanej transakcji. Aby wyswietli¢ szczegoty
transakcji kliknij w powiadomienie. W przypadku przekroczenia limitdw transakcji uzytkownikowi wyswietlg sie
stosowne komunikaty.
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°
< KodBLIK

Z konta: IKS Classic
Dostepne radki: 350,50 eun

15:29

Wasz aktyuny kod BLIK na innym wzaczent Sroda, 18 maja

Paczekaj chwilg i sprobuj ponownie € Nie udalo sig

wygenerowaé ked na tym urzgdzeniu. i i plat BLIK
Blad wyplaty BLIK imit dzienny wy] w
Limit dzienny wyplat BLIK w bankomacie zostat
t przekroczony.

k Limity dzienne BLIK > Kliknij i sprawdz.

Zmier limity w Ustawieniach
BLIKA i sprébuj ponownie.

oK

WAZNE! Wygenerowanie kodu BLIK nie bedzie mozliwe, gdy kod BLIK zostat aktywowany na innym urzadzeniu.

4.2.5. WPLATA BLIK WE WPLtATOMACIE
Whptata BLIK to sposéb na wptacenie gotéwki na Twoje konto. W tym celu postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

e wybierz wptatomat, ktéry obstuguje wptaty BLIK;

e na ekranie wybierz opcje Wpfata BLIK;

e otwdrz aplikacje Kasa Stefczyka Online i wygeneruj kod BLIK;

e wprowad? kod BLIK na klawiaturze wptatomatu;

e wibdz gotdwke do urzadzenia (banknoty, zgodnie z instrukcjg wptatomatu);
e zatwierdzZ operacje w aplikacji mobilne;j.

Whplata BLIK we wplatomacie
Operacia z dn. 12.10.2023

Miejsce wpiaty
BANK MILLENNIUM SA
Niepodleglosci 124 Warszawa

15:29

Sroda, 18 maja

Wplata BLIK we wplatomacie
Kliknij i potwierdz wplate BLIK we
wplatomacie.

Potwierdz operacig wciagu: 4 min18's

POTWIERDZ

18
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4.2.6. PLATNOSC W INTERNECIE
W celu dokonania ptatnosci w sklepie interentowym postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:
e w sklepie internetowym na etapie wyboru ptatnosci — zaznacz opcje BLIK;
e otwodrz aplikacje mobilng i wygeneruj 6-cyfrowy kod BLIK;
e wprowadz kod BLIK w oknie na stronie internetowej;
e na ekranie telefonu pojawi sie powiadomienie z prosbg o potwierdzenie transakcji;
o wybierz przycisk Potwierdz;
e  zatwierdz operacje kodem PIN.

-
© " c
Potwierdz
Platnos¢ BLIK w Internecie

15:29 —

Sroda, 18 maja Sklep Internetowy ZABAWKI

KA PM BLIK w Intenecie
el Kiknij i potwierdz platnos¢ BLIK
w Intemecie.

Potwieras operacje woigou: 435

 porwect |
& [ wens

4.2.7. ZWROT TOWARU PRZY PLATNOSCI BLIK W TERMINALU

W celu otrzymania zwrotu ptatnosci poprzez BLIK nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

e poinformuj sprzedawce o wyborze BLIK do zwrotu srodkéw;

e wygeneruj kod BLIK w aplikacji mobilnej;

e wprowadz kod na terminalu ptatniczym;

e  kliknij w powiadomienie PUSH na telefonie i potwierdz transakcje;
e  zautoryzuj transakcje kodem PIN.
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Potwierdz

Zwrot BLIK w sklepie

15:29 15,50Pm

Sroda, 18 maja Opis miejsca platnosci

Zwrot BLIK w sklepie
Kliknij i potwierds zwrot BLK w.
sklepie.

PotwierdZ operacie w ciggu: 275

O o |

4.3. OSTATNIE PLATNOSCI

W zaktadce Ptatnosci, w kafelku Ostatnie ptatnosci mozesz przegladac i kontrolowac przelewy zlecone w ciggu
ostatnich 30 dni w ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka oraz ich statusy.

Informacje o zleconych przelewach beda prezentowane chronologicznie, od najnowszych dyspozyciji.
Dodatkowo w kafelku Ostatnie pfatnosci, mozesz sprawdzi¢ szczegdty przelewu, ponownie wykonaé przelew,

doda¢ odbiorce przelewu do odbiorcéow zdefiniowanych oraz utworzy¢ nowe zlecenie state lub dodac przelew

jako zlecenie state, bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza, a takze anulowac przelew z datg
przyszta.

09:06 [IR=4 - JEi8]

< Ostatnie ptatnosci

u 1.04.2026
Odbiorcy Kod Ostatnie
definlowani
2defini BLIK platnosci 6 Jan Testowy 22,00 P8 ~
Przelew zdefiniowany
Przelew
¢ ADAM MAREK KOWALSK, 1o
Przelew wewnetrzny
Jednorazowy Wiasny Natelefon 26.03.2026
BLIK
< Jan Testo\nlryl 1.00pIN v
Przelew zdefiniowany
Do Urzedu Zeskanuj <~ Jan Testowy 2,00pLH v
Skarbowego | zaplaé Praslew zdefiniowany
Inne
Prosba o Prosba
Zeconla stale o olew BLIK o przelew QR
~
v
Google Pay

UWAGA! Zaktadka Ostatnie pfatnosci nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.
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4.4. PRZELEW JEDNORAZOWY

W tej opcji mozesz zleca¢ jednorazowe transakcje ptatnicze na rachunki krajowe, np. dokonywac¢ optat za zakupy
w Internecie czy na indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

1208 © « moe - as

€ Przelew jednorazowy

IKS vIP
23 7065 0002 0650 1111 1104 0001
Dostepne srodki: 113,26 PLN

(#) Dodaj adres odbiorcy

10.01.2024

Dodaj jako odbiorce
v
4] zdefiniowanego

[0 zaufany odbiorca

W celu zlecenia przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny:

na Pulpicie aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew jednorazowy
i uzupetnij formularz przelewu,

wskaz numer rachunku, z ktérego chcesz zleci¢ przelew,
wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy,
wpisz numer rachunku odbiorcy przelewu,

w celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie s wymagane) wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy
i uzupetnij dodatkowe pola,

uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,

wskaz date wykonania przelewu — mozesz wykonac przelew z datg przysztg,

podaj kwote przelewu,

zadecyduj, czy chcesz dodac odbiorce przelewu do listy odbiorcéw zdefiniowanych,

wprowadzone dane zatwierd?, klikajgc Dalej,

na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie

z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang daty realizacji i wybierz Akceptuj,
a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.
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Komunikat ,,Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji
i o ile nie zostat zlecony z datg przysztg, nie mozna go juz usunac.

W przypadku odrzuconego przelewu zostanie przestany do Ciebie komunikat w bankowosci elektronicznej.

Przelew z rozliczeniowego rachunku ptatniczego mozesz rowniez wykonac z poziomu pulpitu aplikacji wybierajgc
przycisk Nowy przelew.

4.5. PRZELEW WLASNY

Opcja przeznaczona jest do realizacji przelewéw pomiedzy rachunkami, ktdre posiadasz w Kasie Stefczyka.

1210 & « @R -

< Przelew wtasny

IKS VIP
23 7065 0002 0650 1111 1104 0001
Dostepne srodki: 113,26 PLN

Rachunek Systematycznego

Oszczedzania - KSO
72 7065 0002 0650 1111 1103 0001
Dostepne srodki: 0,61 PLN

10.01.2024

Za pomocg polecenia przelewu wiasnego mozesz np. dokona¢ wptaty na rachunek systematycznego
oszczedzania. Aby wykonaé przelew wtasny:

. na Pulpicie aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew wtasny i uzupetnij
formularz przelewu,

. wybierz rachunek Zzrodtowy, z ktdrego ma by¢ zrealizowany przelew,

o wybierz rachunek docelowy, na ktéry majg by¢ przelane srodki,

o uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,
o wskaz date wykonania przelewu,

o podaj kwote przelewu,

. wprowadzone dane zatwierd?, klikajgc Dalej,

. na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz Akceptuj.

Komunikat , Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przysztg, nie mozna go juz usungd.
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4.6. PRZELEW DO URZEDU SKARBOWEGO

Funkcjonalnos¢ Przelewy do US, dostepna w zaktadce Pfatnosci w aplikacji mobilnej, umozliwia szybkie
i intuicyjne wykonanie przelewu do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Aby rozpoczgé przelew do Urzedu Skarbowego, przejdz do zaktadki Pfatnosci w aplikacji mobilnej, a nastepnie
wybierz kafelek Przelewy do US. Po jego kliknieciu zostaniesz przeniesiony do formularza, w ktérym krok po kroku

wykonasz przelew, wybierajgc odpowiednig kategorie: PIT, CIT, VAT, Mandaty, Akcyzy lub Pozostate.

11:05

< Przelew do US

PIT.CIT. VAT Mandaty  Akcyzy  Pozostate

IKS Classic
66 7065 0002 0650 6666 6604 0001
Dostepne srodki: 2 628,42 PLN

Pierwszy Urzad Skarbowy Opole
47 1010 0055 0201 6020 09939 0000
MANDATY

N - NIP v

16.04.202 ~

W ramach funkcji Przelew do US mozesz wybrac jeden z dostepnych formularzy:

e  PIT, CIT, VAT — optaty podatkowe (domysInie wyswietlany formularz),

e Mandaty — optaty za mandaty,

o Akcyzy — optaty zwigzane z akcyza,

e  Pozostate —inne optaty, ktére nie mieszcza sie w powyzszych kategoriach.

Przetaczanie sie miedzy formularzami odbywa sie za pomoca paska nawigacyjnego u géry ekranu. Znajdziesz tam

cztery przyciski odpowiadajgce kazdemu formularzowi. Aktualnie wybrany formularz bedzie oznaczony zielonym
kolorem i podkresleniem.
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11:05 0 = @ (a0) 11:05

< Przelew do US < Przelew do US
PIT. CIT. VAT  Mandaty Akcyzy Pozostate PIT.CIT. VAT  Mandaty Akeyzy Pozostate
SYMBOL FORMUI:ARZA Q IKS Classic IKS Classic
LUB PLATNOSCI 66 7065 0002 0650 6666 6604 0001 66 7065 0002 0650 6666 6604 0001
Dostepne srodki: 2 628,42 PLN Dostepne srodki: 2 628,42 PLN

Pierwszy Urzad Skarbowy Opole v

47 10100055 0201 6090 0993 0000 Urzad Skarbowy Nowy Targ
MANDATY 841010 1270 0008 2422 2400 0000
CIT10z
N - NIP v N - NIP -
cIT-102
CITIR
1604202 - 16.04.202 -
A A

e  Formularz przelewu PIT, CIT, VAT

Formularz przeznaczony jest do realizacji przelewéw podatkowych na rachunki urzedéw skarbowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami (mikrorachunki). Umozliwia dokonanie ptatnosci z tytutu podatku PIT, CIT lub VAT.

W formularzu, bezposrednio pod polem Indywidualny rachunek podatkowy, znajduje sie komunikat:
LW tym polu wymagane jest wprowadzenie indywidualnego mikrorachunku podatkowego. Mozesz
go wygenerowad, klikajgc tutaj.” Klikniecie w link przeniesie Cie na strone: podatki.gov.pl/generator-
mikrorachunku-podatkowego. Pole Symbol formularza lub ptatnosci zawiera rozbudowang liste dostepnych
opcji. Mozesz jg przeglada¢, przewijajac recznie lub skorzystaé¢ z wyszukiwarki (ikona lupy), ktéra umozliwia
filtrowanie wynikdw po wpisaniu pierwszych liter.

e  Formularza optat mandatow

Formularz Mandaty umozliwia szybkie i bezbtedne uregulowanie naleznosci z tytutu mandatéw karnych.

W trakcie wypetniania formularza optat mandatdw nie musisz recznie uzupetnia¢ wszystkich danych. Kluczowe
pola takie jak Urzqd Skarbowy, Numer rachunku odbiorcy oraz Symbol formularza lub ptatnosci zostang
automatycznie wypetnione przez system i bedg zablokowane do edycji. Dzieki temu masz pewnos¢, ze przelew
zostanie wykonany poprawnie i trafi na wtasciwy rachunek.

e  Wyglad formularza optat za akcyze

Formularz Akcyzy umozliwia dokonanie ptatnosci zwigzanych z podatkiem akcyzowym. W formularzu znajduje
sie pole Symbol formularza ptatnosci, ktére dziata analogicznie jak w formularzu PIT, CIT czy VAT — uzytkownik
moze wybra¢ odpowiednig opcje z listy dostepnych symboli lub skorzystaé z wyszukiwarki (ikona lupki)
utatwiajgcej filtrowanie wynikow.

e  Formularza optat za pozostate ptatnosci

Formularz przelewu Pozostate bedzie uwzgledniat wszystkie pozostate optaty, ktére nie zostaty objete
w poprzedzajagcych go zaktadkach np. Kary administracyjne niezwigzane z mandatami, optaty lokalne
lub srodowiskowe.

24



(& KASA QALY

4.7. ZESKANUJ | ZAPtAC

Dzieki tej opcji masz mozliwos¢ wykonywania polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR, ktory
jest zamieszczany na fakturach lub rachunkach.

Po wybraniu tej opcji aplikacja mobilna aktywuje aparat na urzagdzeniu mobilnym w celu zeskanowania kodu QR
i uzupetnienia formularza przelewu niezbednymi danymi. Dodatkowo mozliwe jest uzycie opcji skanowania kodu

QR z plikéw graficznych zapisanych na urzadzeniu mobilnym.

Za pomoca opcji Importuj kod QR i wybraniu kodu QR z galerii urzadzenia mobilnego, aplikacja zeskanuje kod
i automatycznie uzupetni formularz przelewu niezbednymi danymi.

Opcja Wtqgcz latarke uruchamia latarke do momentu zeskanowania kodu.

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR wymaga autoryzacji kodem PIN.

212 & « MU -0

€ Zeskanuj i zaptac

SKANUJ KOD QR

5% Importuj kod QR >

] Wtacz latarke >

4.8. ZLECENIA STALE

08:17 o W0 7 a4 G 1210 & « @S .o

< Zlecenia state Q € Nowe zlecenie state

;:.j Nowe zlecenie state >

Przelew zdefiniowany . IKS VIP
0,02PLN i 25 7065 0002 0650 1111 1104 0001
Dostepne srodki: 113,26 PLN

Jan Testowy

(4 Dodaj adres odbiorcy

11.01.2024

Optata za przelew bedzie zgodna z

o Tabelg Opfat i Prowizji
obowiazujaca na dzier wykonania
przelewu.
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Opcja umozliwia utworzenie nowego zlecenia, modyfikacje istniejgcego i usuniecie zlecenia statego oraz
wyszukanie (za pomocg ikony lupy znajdujgcej sie w prawym gérnym rogu) i zapoznanie sie ze szczegdtami zlecen
utworzonych wczesniej w Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka, Aplikacji mobilnej lub za posrednictwem
Operatora Tele-Kasa.

W celu skorzystania z tej funkcjonalnosci wybierz zaktadke Pfatnosci, a nastepnie kafelek Zlecenia state. Aby
ustanowi¢ nowe zlecenie state, wybierz opcje Nowe zlecenie state i uzupetnij formularz:

o wpisz nazwe zlecenia statego, dzieki ktérej nowe zlecenie bedzie identyfikowane na liscie zlecen statych;
o wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

e wpisz nazwe odbiorcy lub kliknij ikone uzytkownika (,ludzika”) obok pola, a nastepnie wybierz odbiorce z
listy zdefiniowanych. Po wyborze wszystkie dane formularza zostang uzupetnione automatycznie;

. uzupetnij numer rachunku odbiorcy;

e  jesli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;

o uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

o wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczqtku zlecenia statego). Domyslnie prezentowana jest
data najblizszej mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzien miesigca bedzie rowniez dniem
automatycznego wykonania przelewu w kolejnych miesigcach;

. okresl Liczbe powtdrzern — wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktdra okresli liczbe ponowien przelewu w
miesiecznych odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry 0 oznacza wykonywanie przelewu bez ograniczen do
momentu jego usuniecia);

o podaj kwote przelewu;

o wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Akceptuj, a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz
Dalej.

Po poprawnym utworzeniu, nowe zlecenie zostanie dodane do listy zlecen statych.
Aby wyswietli¢ szczegdty, kliknij w nazwe zlecenia. Z widoku szczegoétow zlecenie statego mozna réowniez
edytowac lub usung¢ dane zlecenie. Te same funkcjonalnosci dostepne sg takze pod symbolem oznaczonym

trzema kropkami.

W przypadku, gdy zlecenie state - ztozone zaréwno w placdwce, jak i za posrednictwem bankowosci
elektronicznej - nie zostanie zrealizowane, zostaniesz o tym poinformowany:

e wiadomoscig wewnetrzng w systemie bankowosci elektronicznej,

e wiadomoscig SMS (bezptatng).

4.9. PRZELEW DZIELONY VAT

Funkcjonalnos¢ przelewu dzielonego VAT mozliwa jest jedynie dla uzytkownikéw posiadajgcych rachunek VAT.
W tej opcji mozesz wykonac polecenie przelewu jednorazowego, gdzie kwota netto ma trafi¢ na rachunek biezgcy
kontrahenta, a kwota VAT na dedykowany rachunek VAT sprzedawcy. W celu zlecenia przelewu,
na Pulpicie aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew dzielony VAT i uzupetnij
formularz przelewu:
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e wskaz numer rachunku, z ktérego chcesz zleci¢ przelew;

. wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy, mozesz réwniez wybrac odbiorce z listy rozwijalnej, jesli
jego dane zostaty wczesniej zdefiniowane;

. wpisz numer rachunku odbiorcy przelewu;

o w celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie s3 wymagane) wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy
i uzupetnij dodatkowe pola;

o wprowadz kwote brutto przelewu oraz kwote VAT w PLN wskazang na fakturze;

e  wskaz date wykonania przelewu;

o w polu NIP ptfatnika wpisz numer NIP dostawcy;

. w polu Numer faktury wpisz numer w zwigzku, z ktorym dokonywana jest ptatnosé, albo numer faktury
korygujacej (dla ptatnosci dotyczacych korekt faktur VAT) albo okres, ktérego dotyczy wniosek o zwrot
(dla zwrotéw dokonywanych przez urzad skarbowy w trybie, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6b ustawy
o podatku, od towaréw i ustug) albo numer dokumentu zwigzanego z ptatnoscia wystawionego przez
ptatnika (w przypadku wewngtrzwspdlnotowego nabycia towarow);

e wpolu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje dot. faktury;

o wprowadzone dane zatwierd?, klikajgc Dalej;

o na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz Akceptuyj,

a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.

Komunikat ,Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji
i o ile nie zostat zlecony z datg przyszta, nie mozna go juz usunac.

1108 & o % @ @@ o F @ [ 09:47 « om0 = @ 7

09:47 « [ R - Jein)

¢ Ptatnosici < Przelew dzielony VAT

< Przelew dzielony VAT

prowizji zostana pokryte z salda

=N s
ol e-Tandem Twojego rachunku biezacego.
, N 53 7065 0002 0650 9999 9904 0001
Odbiorey Ostathie 4 i Dodaj adres odbiorcy
zdefiniowani  pratnosei Dostepne srodki: 3 552,42 PLN
Dostepne srodki na rachunku
Przelew VAT: 0,00 PLN
| < >
(@ il i)
Do Urzedu
Jednorazowy Wiasny Skarbowega
19.12.2024
lﬁa ] Wykonujesz przelew
e ptatnosci. Wprowadzona kwota
. Zeskanuj . VAT zostanie w pierwszej
Dzielony VAT i zaptac (1) kolejnosci pokryta z salda Twojego
rachunku VAT, Opfaty z tytutu

prowizji zostang pokryte z salda

Inne Twojego rachunku biezacego.

r"’] L ~ Dodaj adres odbiorcy
= 7

i ) q Prosba o | Dodaj jako odbiorce
Zlecenia state przelew QR Google Pay zdefiniowanego

PLATNOSCI
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Wazine: Podczas wykonania przelewu, zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze wprowadzona kwota VAT
zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda rachunku VAT, natomiast opfaty z tytutu prowizji zostang pokryte
z salda jego rachunku biezacego.

Analogiczny komunikat zostanie dodany na formularzu przelewu do ZUS/KRUS podczas wykonywania przelewu.

Dodatkowo mozesz:

e dodac odbiorce przelewu dzielonego VAT jako odbiorce zdefiniowanego podczas wypetniania formularza
przelewu,

e wykonac przelew dzielony VAT z poziomu listy odbiorcéw zdefiniowanych.

4.10.POPROS O PRZELEW - PROSBA O PRZELEW DO INNEJ OSOBY

Funkcjonalno$¢ Popros o przelew utatwia realizacje polecen przelewéw na Twoje konto. Dzieki niej w fatwy
i szybki sposéb masz mozliwos¢ wysytki do innej osoby prosby o przelew.

W celu wysytki prosby o przelew do innej osoby, w zaktadce Pfatnosci wybierz kafelek Popros o przelew, wskaz
rachunek, na ktéry beda mogty by¢ przelane srodki, wprowadz tytut przelewu oraz kwote, a nastepnie Utwodrz
kod QR.

W kolejnym kroku aplikacja wygeneruje i wyswietli na ekranie urzagdzenia mobilnego kod QR, ktéry mozna wystac
(za pomocga aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu mobilnym) do innej osoby celem dokonania ptatnosci
na Twaj rachunek.

Dodatkowo wygenerowany kod QR mozna zapisa¢ w galerii urzadzenia mobilnego.
Wygenerowany w powyzej opisany sposob kod QR po zeskanowaniu inng aplikacja umozliwi osobie, ktéra

otrzymata prosbe o przelew, automatyczne uzupetnienie formularza polecenia przelewu jednorazowego danymi
uzyskanymi na podstawie kodu QR i sprawne przelanie srodkdw na konto osoby, ktéra wystata prosbe o przelew.

1m:21 = 0 00 1212 © « @oe e
< Ptatnosci € Popros o przelew
B L] IKS VIP
— 23 7065 0002 0650 1111 1104 0001
Odbiorcy Ostatnie Dostgpne $rodki: 113,26 PLN
. . Kod BLIK A
zdefiniowani ptatnosci
Przelew
£od Q il
Do Urzedu
Jednorazowy Wiasny Skarbowego
UTWORZ KOD QR
Zeskanuj
i zaptaé
Inne
o e
o3 9
Zlecenia state Frothea Google Pay

przelew QR
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5. AUTORYZACJA MOBILNA

Dzieki tej opcji mozesz potwierdzac¢ dyspozycje realizowane w Serwisie Internetowym za posrednictwem swojego
urzadzenia mobilnego w Aplikacji mobilnej.

Jezeli masz skonfigurowana i wiaczong funkcjonalnos$¢ autoryzacji mobilnej (opisana w pkt. 4.9), bedziesz
otrzymywac powiadomienie PUSH na telefon w sytuacji, kiedy autoryzacja bedzie wymagana.

15:29

Sroda, 18 maja

Autoryzacja mobilna 14:24
E Potwierdz operacje za pomoca

autoryzacji mobilnej.

i

Tre$¢ oraz wyglad komunikatu z tego poziomu bedzie zawsze taki sam (bez wzgledu na rodzaj operacji
do autoryzacji).

Po kliknieciu w powiadomienie, nastgpi przeniesienie do logowania w aplikacji. Kolejno do ekranu
prezentujgcego parametry danej operacji, gdzie bedzie mozna jg potwierdzi¢ bgdz anulowac.

Wazne: W Aplikacji mobilnej wyswietlone zostanie powiadomienie z opisem operacji oraz prosbg o autoryzacje
poprzez wprowadzenie kodu PIN w zdefiniowanym czasie pieciu minut.

<{ Potwierdzenie

Typ operacji

Zmiana obrazka bezpieczenstwa

Data

14-02-2024 10:04:11

@ Potwierdz operacje w ciagu 4 min 50 s

AKCEPTUJ

ANULUI

System kazdorazowo weryfikowaé bedzie czy dana operacja zlecona przez Ciebie w Serwisie Internetowym
jest wcigz aktywna.
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Jezeli operacja bedzie aktywna, wéwczas po wybraniu przycisku Akceptuj na ekranie urzgdzenia pojawi sie prosba
o podanie kodu PIN. Wprowadzenie poprawnego kodu wywota na ekranie urzadzenia potwierdzenie poprawnej
autoryzacji operacji, co umozliwi jej wykonanie w Serwisie Internetowym.

Zatwierdz operacje
kodem PIN

Typ operacji: Przelew krajowy

ANULUJ DALEJ

Wazne: Jezeli nie zauwazysz badz usuniesz powiadomienie PUSH, a dokonasz operacji wymagajgcej autoryzacji,
woéwczas po zalogowaniu sie do aplikacji zostanie od razu wyswietlony ekran wymagajgcy potwierdzenia danej
operacji.

Watine: Lista wykonanych przez Ciebie autoryzacji operacji bedzie dostepna w zaktadce Historia w serwisie
internetowym, w nowej opcji Autoryzacje mobilne.

6. FINANSE

W zaktadce Finanse znajdziesz informacje o swoich rozliczeniowych rachunkach ptfatniczych oraz kartach
ptatniczych wydanych do rachunku, a takze o posiadanych w Kasie Stefczyka rachunkach oszczednosciowych,
lokatach terminowych i rachunkach z opcjg autooszczedzania (Skarbonkach).

Znajdziesz tu rowniez informacje o posiadanych przez siebie pozyczkach i kredytach oraz ztozonych wnioskach
dotyczacych lokat.

Rachunki Karty

Pozyczki i

Oszczednosci Kredyty

)

Whioski dot.
lokat
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6.2. RACHUNKI

W tej opcji mozesz sprawdzic szczegdty wybranego rachunku oraz wyswietli¢ historie operacji na rachunku.

08:18 o
< Rachunki
P— <
61,25 pLN
SZCZEGOLY HISTORIA

Z tego poziomu oraz po przejsciu do opcji Szczegofy, mozesz udostepni¢ numer rachunku, sprawdzié¢ saldo,
dostepne Srodki oraz oprocentowanie (w przypadku rachunku oszczednosciowego) oraz podobnie jak w opcji
Historia sprawdzi¢ sume blokad z tytutu transakcji kartg na rachunku.

Opcja Historia zawiera liste operacji wykonywanych w ramach rachunku. Aby wyszuka¢ dang operacje, kliknij
ikone lupki w nagtéwku strony lub opcje Filtry i skorzystaj z wyszukiwarki wedtug wybranych kryteriow. Z tego
poziomu mozesz rowniez udostepni¢ numer rachunku. Historie konta sprawdzisz tez z poziomu Pulpitu.

UWAGA! W podobny sposéb sprawdzisz historie operacji na oszczednosciowym rachunku ptatniczym, lokatach i
Moich Skarbonkach. W tym celu wybierz odpowiedni kafelek w zaktadce Finanse.

a) Ponowne wykonanie przelewu / wykonanie przelewu zwrotnego dla transakcji otrzymanej z rachunku
zewnetrznego.

Klikajgc w wybrany przelew w historii rachunku mozesz:

. ponowi¢ polecenie przelewu bez koniecznosci ponownego uzupetnienia formularza, rozwijajac jego
szczegoty, a nastepnie wybierajgc opcje Wykonaj ponownie,

. zwrécic srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego wybierajgc opcje Odpowiedz.
b) Potwierdzenie dokonania przelewu.
Po wyswietleniu historii rachunku mozesz:

. wystaé potwierdzenie transakcji ptatniczej za posrednictwem aplikacji dostepnych na urzgdzeniu mobilnym,
wybierajgc opcje Wyslij potwierdzenie.
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6.3. KARTY

W kafelku Karty mozesz sprawdzi¢ szczegétowe informacje dotyczgce wszystkich kart ptatniczych wydanych
do rozliczeniowego rachunku ptatniczego, jak rowniez:

. zmieni¢ limity kart,

. zmienic¢ kod PIN do karty,
° zastrzec karte,

e  czasowo zablokowac karte,

. wytgczyé lub ponownie wiaczy¢ ptatnosci zblizeniowe i internetowe.

latnosé karta w Internecie

Aby zrealizowac platnosc karta platnicza
w intemecie, konleczne merdzenle
transakcjl poprzez e-hasio oraz kod SMS.
Ustaw e-haslo juz teraz!

USTAW/ZMIEN E-HASLO

B3 Zmien limity

Fb Zablokuj czasowo
ES) Zastrzez na stale
[5) Zmierikod PIN

Wiacz platnoscl zblizeniowe

@ Wylacz platnogel internetowe

Jesli nie posiadasz karty, mozesz ztozy¢ zamowienie na karte poprzez kontakt z Infolinig Centrum Kart SKOK — lub
samodzielne poprzez ztozenie wniosku z poziomu aplikacji mobilnej.

Karta online stanowi wirtualne odzwierciedlenie fizycznej karty, zawierajgce jej grafike oraz wszystkie istotne
dane, takie jak numer karty, date waznosci oraz kod CVV. Karta online umozliwia szybkie zapoznanie sie z jej

wygladem i szczegétami bez koniecznosci oczekiwania na fizyczne dostarczenie karty.

Jezeli nie posiadates dotychczas produktu kartowego w zaktadce Karty bedzie prezentowany ponizszy ekran:
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== Zamawiam karte! >

Aktualnie nie posiadasz zadnych kart.

Przycisk Zamawiam karte! prezentowany jest tylko w okreslonych warunkach tj.:
e jeste$ posiadaczem rachunku IKS PROSTE KONTO;

e jeste$ osobg petnoletnig;

* nie posiadasz aktywnej karty.

W ramach procesu zaméwienia karty online nalezy wybrac¢ przycisk w zaktadce Karty — Zamawiam karte.
Nastepnie wybierz, czy chcesz zaméwic karte wytgcznie w formie wirtualnej czy karte plastikowa.

14:51 ov & D @ AT e

{ Zaméw karte Edytuj adres

PODAJ ADRES
KORESPONDENCYINY

POLSKA v

67-891

./ 0zt za pierwsze’ wydanie karty KORESPONDENCYINY
0 zt za obstuge karty* przy

¥ wikonaniu8transakdll UL.KORESPONDENCYINA

bezgotéwkowych w miesiacu

R — W przypadku, gdy misjscowos¢ nie posiada

P! ulicy, wpisz miejscowosé.

‘Wyptaty gotéwki z bankomatéw za

granica bez kosztéw zmiany waluty =

*Szczegotowe informacje znajduja sie w

Tabeli Prowizji | Optat &

v/ Chce otrzymac karte plastikowa

Adres korespondencyjny: UZYJ ADRESU ZAMELDOWANIA

UL.KORESPONDENCYINA 3/4 EDYTUJ

67-891 KORESPONDENCYINY
m —

Przy zamowieniu karty online z zaznaczeniem opcji otrzymania karty plastikowej bedziesz miat mozliwos¢ edycji
adresu korespondencyjnego, na ktory Twoja karta ma zostaé dostarczona. Jesli wszystko sie zgadza i wybrates
interesujacy Cie produkt kartowy wcisnij przycisk Dalej.
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Zostanie wyswietlony ekran, na ktérym znajdujg sie wszystkie dokumenty zwigzane z zamawiang kartg. Zapoznaj
sie z nimi, nastepnie zaznacz pole przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z dokumentacjg. Po potwierdzeniu wcisnij
przycisk Dalej.

14:52 o & 1453 or &

{ Zamow karte < Zmien kod PIN

ZGODA | OSWIADCZENIE Podaj nowy kod PIN do karty

0]

Powtérz nowy kod PIN do karty

Zapoznaj sie z zataczonymi ponizej
dokumentami i wyraz niezbedna
do zaméwienia karty zgode.

Oéwiadczam, iz zapoznatem(-am) sie i
akeeptuje projekt Umowy o kartg
online wraz z zatacznikami t]
Regulaminami, Tabela optat i prowizji
oraz Zasadami przetwarzania danych: ~ Sukces

Dokumenty do pobrania Twoja karta jest juz gotowa. m
¥ Pprojekt umowy o karte online Aktywuj ja i nadaj kod PIN.

3 Regulamin korzystania z ustugi
= Google Pay w SKOK Chcesz nada¢ kod PIN teraz?

Regulamin wydawania kart Visa
dla cztonkéw SKOK

[4n

NIE TAK

Tabela Optat i Prowizji Visa Zawsze
u Siebie

]

Zasady przetwarzania danych
osobowych posiadaczy
uzytkownikéw Kart

DALEJ

4=

Kolejnym etapem zamawiania karty online bedzie koniecznos$¢ potwierdzenia dyspozycji jednorazowym hastem
SMS. Po prawidtowym wprowadzeniu hasta Twoje zamdwienie na karte zostanie zrealizowane. Na tym etapie
mozesz rowniez od razu nada¢ kod PIN do swojej karty — poprzez wybranie opcji Tak na wyswietlonym
komunikacie.

Jesli zdecydujesz sie na nadanie kodu PIN od razu po zamdwieniu karty zostanie wyswietlony ekran z prosba
o wpisanie kodu PIN. Nalezy poda¢ kod PIN dwukrotnie i klikng¢ przycisk Zmieri kod PIN. Operacje potwierdzisz
nadanym przez Ciebie kodem PIN do aplikacji mobilnej. Jesli postanowites$ nie nadawac kodu PIN do karty od razu
po ztozonym zamdwieniu to mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie po wejsciu w kafelek Karty, nastepnie
kliknieciu ikony trzech kropek w polu wybranej karty i wybraniu opcji Zmier kod PIN.

Mozesz aktywowac karte w dowolnym momencie, jesli nie zdecydowates sie na jej natychmiastowq aktywacje.
W tym celu po wejsciu w kafelek Karty i wyswietleniu wybranej karty pod jej grafikg bedzie widoczny przycisk
Aktywuj. Proces aktywacji jest tozsamy do opisanego powyzej.

Karta Visa H Karta Visa

VISA

SZCZEGOLY

'VISA
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W celu uzyskania szczegdtowych informacji o poszczegdlnej karcie, wybierz karte, z ktérej szczegotami chcesz sie
zapoznac. W ten sposdb uzyskasz m.in. informacje o jej typie, imieniu i nazwisku uzytkownika, statusie karty,
a takze numerze rachunku, do ktérego wydano karte, dacie jej waznosci, wtgczeniu lub wytaczeniu ptatnosci
zblizeniowych i internetowych oraz o tgcznym limicie miesiecznym przyznanym dla wszystkich kart wydanych
do rachunku, jak réwniez o wszystkich limitach przyznanych dla danej karty. W tym miejscu mozesz réwniez
zapoznac sie z danymi wrazliwymi karty takimi jak petny numer karty, data waznosci karty oraz numer CVV.

Celem zmiany limitdw transakcji kartg nalezy klikng¢ pole Zmien limity karty. Nastepnie przy wybranym wariancie
nalezy klikng¢ ikone otéwka, ktéra umozliwia wprowadzenie kwoty limitu transakcji. Dostepne sg cztery warianty
zmiany limitow tj.: maksymalny limit miesieczny, limit dzienny transakcji kartg, w tym limit dzienny wyptat
gotéwkowych oraz limit dzienny ptatnosci internetowych. Po wprowadzeniu okreslonych wartosci nalezy klikng¢
przycisk Akceptuj i potwierdzi¢ operacje poprzez autoryzacje kodem PIN do aplikacji mobilnej.

08:24 ov (LR - BEing

< Zmien limity

MAKSYMALNY LIMIT MIESIECZNY

Maksymalny limit miesigczny. zgodnie
z umowa o karte jest taczny dla
wszystkich kart wydanych do rachunku.

Maksymalny limit miesigczn
100 000,00
Kazda zmiana maksymalnego limitu

(i) miesigcznego wymaga ztozenia wniosku
w placéwee Kasy.

LIMITY KARTY: KARTA VISA

9 001,01 ®
Nowy limit maksymalnie: 20 000,00 PLN

9001,01 ®@
Nowy limit maksymalnie: 5 000,00 PLN

9 000,01 ®@
Nowy limit maksymailnie: 2 000.00 PLN

2 000,00 ®

Uwaga! Maksymalne wartosci limitéw kartowych sg ograniczone i ustalone odgdrnie, co oznacza, ze s3 to
maksymalne kwoty, ktére mozna ustawic. Aby zwiekszy¢ limit, nalezy skontaktowac sie z infolinig Centrum Kart
SKOK pod numerem telefonu 58 511 20 70 (koszt wg taryfy operatora).

Mozesz czasowo zablokowac swojg karte, w tym celu nalezy, po kliknieciu trzech kropek w widoku wybranej
przez Ciebie karty wybrac¢ opcje Zablokuj czasowo. Operacje potwierdzasz kodem PIN do aplikacji mobilnej. Jesli
uznasz, ze chcesz odblokowaé karte nalezy wybrac¢ przycisk trzech kropek na wybranej karcie i klikngé przycisk
Odblokuj karte. Operacje rowniez zatwierdzasz kodem PIN do aplikacji mobilnej — po prawidtowo wpisanym
kodzie PIN twoja karta zostanie odblokowana.

Mozesz rowniez catkowicie zastrzec karte pfatnicza wraz ze wskazaniem powodu. Zastrzezenia karty dokonujesz
poprzez klikniecie przy wybranej karcie pola trzech kropek i wybraniu opcji Zastrzez na state. Wyswietli sie karta,
na ktorej bedziesz miat mozliwos¢ wyboru powodu zastrzezenia karty. Powdd zastrzezenia karty wybierasz
poprzez klikniecie ikony otdéwka. Po wybraniu powodu, nalezy wybrac przycisk Akceptuj. Operacja wymaga
potwierdzenia jednorazowym hastem SMS.

Uwagal Jest to operacja nieodwracalna i dalsze korzystanie z karty oraz jej ponowna aktywacja nie bedg mozliwe.
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08:25 ov

< Zastrzez karte

KARTA VISA 4178 **** **** 8344

Jezeli Twoja karta zostata trwale
zgubiona, skradziona lub jej dane zostaty
uzyte w nieautoryzowany sposob
zastrzez karte. Jest to dziatanie
nieodwracalne i oznacza, ze nie bedzie
mozna z niej juz korzystac i ponownie jej
aktywowac.

JZCINSHI MARIAN

JZCINSHI MARIAN

Powdd zastrzezenia karty v

ZASTRZEZ KARTE

Uwaga! W przypadku. jezeli chwilowo nie
® mozesz odnalezé arty lubfi nie wiesz, czy

jest ona bezpieczna mozesz skorzystac

2 CZASOWEJ BLOKADY.

Z poziomu kafelka Karty oraz po wybraniu pola trzech kropek, mozesz réwniez zarzadzaé ptatnosciami
zblizeniowymi oraz internetowymi. Masz mozliwos¢ wtgczenia i wytgczenia zarowno ptatnosci internetowych, jak
i ptatnosci zblizeniowych.

Wazine: Celem korzystania z ptatnosci internetowych niezbedne jest ustalenie hasta do silnego uwierzytelniania
Twoich transakcji dokonywanych kartg ptatniczg w standardzie 3D-Secure w Internecie (,,e-hasto”).

Ptatnosci zblizeniowe sg mozliwe do wytgczenia lub wtaczenia tylko jesli posiadasz karte z opcjg ptatnosci
zblizeniowych.

Pamietaj, ze dodatkowo mozesz zarzadzaé¢ hastem do silnego uwierzytelniania Twoich transakcji
dokonywanych kartg ptatnicza w standardzie 3D-Secure w Internecie (,,e-hasto”). 3D Secure to dodatkowe
zabezpieczenie ptatnosci kartg w Internecie, majace na celu ochrone przed nieautoryzowanymi
transakcjami. Ustuga ta polega na dodatkowej weryfikacji tozsamosci posiadacza karty podczas zakupow
online.

@ Platnosé karta w internecie

Aby rrealizowad platnosd kartg platnicza
w internecle, konigczng jest potwierdzenie
transakc)i poprzez e-hasho oraz kod SMS
Ustaw e-hasho juz teraz!

USTAW/ZMIEN E-HASLOD

Woybranie przez Ciebie przycisku ,Ustaw/zmieri e-hasto” spowoduje wyswietlenie formularza umozliwiajgcego
wprowadzenie nowego lub zmiane obecnego e-hasta:
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Ustaw e-hasto sktadajace sie z 6 cyfr:

Wazne informacje:

Dla Twojej wygody e-hasto jest przypisane
do wszystkich Twoich kart ptatniczych - po zmianie
rowniez zostanie zaktualizowane dla kazdej.

Nigdy nie przekazuj swoich haset osobom trzecim.

Sposob potwierdzania transakcji bedzie zalezat

od tego, czy sklep internetowy, w ktérym dokonujesz
zakupu dostosowat swdj system do wymagan unijnej
dyrektywy PSD2 o ustugach ptatniczych.

UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych parametréw zwigzanych z kartami ptatniczymi
skontaktuj sie z Infolinig Centrum Kart SKOK dostepng pod numerem telefonu: (58) 511 20 70 (dla potaczen
z telefondw komédrkowych i stacjonarnych, optata zgodna z taryfg operatora).

6.4. OSZCZEDNOSCI

W kafelku Oszczednosci znajdujg sie dane oszczednosciowych rachunkéw ptatniczych, rachunkéw z opcja
autooszczedzania (Skarbonek) i lokat, ktére posiadasz w Kasie Stefczyka.

W tym miejscu mozesz:

. sprawdzi¢ szczegdty oszczednoSciowych rachunkéw ptatniczych, lokat i rachunkdw 1z opcjg
autooszczedzania:

o

w przypadku rachunkéw oszczednosciowych w szczegdtach znajdziesz informacje o wiascicielu
rachunku, nieskapitalizowanych odsetkach na dany dzien, oprocentowanie rachunku, a takze masz
mozliwos¢ wgladu w historie operacji oraz mozliwos¢ wptaty i wyptaty srodkéw;

w przypadku lokat w szczegétach znajdziesz informacje o lokacie, nieskapitalizowanych odsetkach
na dany dzien, oprocentowaniu, dane zlecajgcego, date zatozenia lokaty, aktualnym okresie lokaty,
informacje o czynnosci jaka zostanie wykonana po zakoriczeniu lokaty, rachunku do wyptaty lokaty,
sposobie zerwania lokaty oraz mozliwos¢ wglagdu w historie operacji na lokacie a takze opcje
umozliwiajacg zerwanie lokaty;

w przypadku rachunkdw z opcjg autooszczedzania w szczegdtach znajdziesz informacje
o wptaconych srodkach, celu oszczedzania, sposobie oszczedzania, informacje o wybranej opcji,
kiedy oszczedzasz, numerze rachunku na jaki oszczedzasz (w przypadku Twojej Skarbonki) oraz
opcje umozliwiajgce wyptate, edycje, wglad w historie i zamkniecie (w przypadku Twojej Skarbonki
mozliwa jest jedynie opcja jej zamkniecia).

. sprawdzi¢ sume wszystkich posiadanych produktow oszczednosciowych;

. sprawdzi¢ historie operacji na oszczednosciowych rachunkach ptatniczych oraz po kliknieciu pola trzech
kropek przy wybranym rachunku mozesz wyptaci¢ i wptaci¢ srodki na rachunek oszczednosSciowy oraz
udostepni¢ numer rachunku;
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e  zatozy¢ rachunek oszczednosciowy/Mojg Skarbonke/Twojg Skarbonke/lokate terminows;

. zerwac lokate terminowa/Moja Skarbonke/Twojg Skarbonke;

. wptaci¢ lub wyptaci¢ srodki z rachunku oszczednosciowego (po kliknieciu w przycisk wpta¢ lub wyptaé
zostaniesz przekierowany do formularza przelewu wtasnego patrz pkt 4.2);

. wptacic srodki na lokate specjalng;
e wyptaci¢ srodki z Mojej Skarbonki.

Uwaga! W aplikacji mobilnej nie ma mozliwosci zamkniecia rachunku oszczednosciowego. Jest to mozliwe
do zrealizowana tylko z poziomu serwisu internetowego ustugi bankowosci elektronicznej.

1214 0 « 1214 @ <

€ Nowy produkt € Oszczednosci

Wybierz sposéb, w jaki chcesz ) Nowy produkt >
oszczedzac

Suma moich oszczednosci:

Lokata terminowa > 0.61 PLN

Moja Skarbonka > Rachunki oszczednosciowe (1)
Dostepne $rodki: 0,61 PLN

Twoja Skarbonka >

&= Rachunek
/> Rachunek oszczednosciowy > Systematycznego
Oszczedzania - KSO

0,61 PN

SZCZEGOLY HISTORIA

Zaktadanie lokaty terminowej
Jezeli chcesz zleci¢ zatozenie lokaty terminowe;j:
o w zaktadce Finanse, w kafelku Oszczednosci wybierz opcje Nowy produkt, a nastepnie Lokata terminowa

lub réwniez w zaktadce Finanse mozesz wybrac kafelek Whnioski dot. lokat nastepnie wybierz opcje Nowa
lokata (w tej zaktadce réwniez znajdujg sie szczegdty juz posiadanej lokaty/lokat);

08:19 or oFacEn

< Wnhioski dot. lokat

m Nowa lokata >

Aktualnie nie posiadasz zadnych
whnioskow dot. lokat.
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. zapoznaj sie z informacjami o lokacie i wybierz jej typ klikajagc w nazwe lokaty — mozesz rdwniez zmienic
nazwe lokaty;

. wskaz rachunek, z ktorego bedg pobrane srodki do wykonania polecenia przelewu na rachunek lokaty;
. wybierz okres trwania lokaty;

o wprowadz kwote lokaty, a nastepnie wybierz sposéb zerwania lokaty i przejdz Dalej.

Wazine: Mozesz okresli¢ sposéb zerwania lokaty poprzez wybdr nastepujacych opcji:

2

»Bez ograniczen” umozliwiajagcy zerwanie lokaty przed terminem zapadalnosci w placéwce, jak réwniez
w bankowosci elektronicznej, poprzez kontakt z Operatorem Tele — Kasa oraz w aplikacji mobilnej.

,Tylko w placéwce” oznaczajgcy zerwanie lokaty przed terminem zapadalnosci wytacznie w placéwce Kasy
Stefczyka.

Wazine: Na formularzu zaktadania lokaty pojawi sie rédwniez przycisk Zasymuluj umozliwiajgcy wyliczenie
potencjalnych zyskéw dla wybranych wartosci za pomocg kalkulatora depozytowego. Kalkulator ten bedzie
dziatat doktadnie w ten sam sposéb, jak w przypadku serwisu internetowego.

o na stronie podsumowania zapoznaj sie z regulaminem lokaty oraz wyraz niezbedne zgody;

o wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac Zafdz lokate.

Po zatozeniu lokaty, na Twodj adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie lokaty
wraz z regulaminem, co oznaczac bedzie, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zatozenia lokaty mozesz Sledzic¢ jej status w zaktadce Whnioski dot. lokat.
Zrywanie lokaty terminowej
Jezeli chcesz zerwac lokate terminowa:

o w zaktadce Finanse, w kafelku Oszczednosci, w opcji Lokaty wybierz lokate, ktorg chcesz zerwac i przejdz do
opcji Szczegdty,

. nastepnie w szczegotach lokaty wybierz Zerwij,

o upewnij sie, ze prezentowane dane sie zgadzaja,

. w polu Rachunek zakonczenia lokaty wskaz rachunek, na ktéry majg zostac przelane srodki po jej zerwaniu,
. nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.

Komunikat ,,Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze dyspozycja
zostata przyjeta do realizacji.

Wazne: Opcja zerwania lokaty bedzie zalezata od sposobu jej zerwania przed terminem zapadalnosci wybranego
podczas procesu zaktadania lokaty.
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6.5. POZYCZKI | KREDYTY

W zaktadce Finanse, w kafelku Pozyczki i kredyty mozesz sprawdzi¢ szczegétowe informacje o posiadanych
pozyczkach i kredytach oraz wyswietli¢ ich historie operacji.

W celu zapoznania sie z informacjami o poszczegdlnym kredycie lub pozyczce, wybierz kredyt lub pozyczke
i przejdZz do opcji Szczegdty. Znajdziesz tam informacje na temat wiasciciela kredytu/pozyczki, kwocie
poczatkowej, wyptaconej kwocie poczgtkowej, saldzie, pozostatej liczbie rat do sptaty, oprocentowaniu
kredytu/pozyczki, dacie zaciggniecia kredytu, planowanej dacie sptaty kredytu, naliczonych odsetkach karnych,
poprzedniej sptacie oraz dacie poprzedniej sptaty, a takze aktualny status pozyczki, ponadto znajduje sie tam
réwniez harmonogram sptat. W opcji Historia mozesz sprawdzi¢ historie operacji na rachunku pozyczkowym wraz
z szczegotami transakcji.

Mozesz réwniez wybraé ikone trzech kropek celem przejscia bezposrednio do harmonogramu sptat wybranej
pozyczki lub historii pozyczki.

Dodatkowo klikniecie w przycisk Pozyczka online przekieruje Cie do procesu, w ktorym tatwo mozesz ztozy¢
whiosek o pozyczke bez wychodzenia z domu.

13:49 = m o= aGED

< Pozyczki i kredyty

KRED. M. TWOJ DOM NK

1 980,62 pPLN

SZCZEGOtY HISTORIA

7. WIECEJ

W zaktadce Wiecej mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia aplikacji:
. zarzadzac powiadomieniami w aplikacji,

. sprawdzi¢ lub zmienic limity polecen przelewéw,

. ustawic¢ widget prezentujgcy poziom dostepnych sSrodkéw na ekranie logowania oraz na pulpicie urzgdzenia
mobilnego.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z Kasg pod podanym numerem telefonu lub adresem mailowym, a takze
zastrzec karte korzystajgc z podanego numeru telefonu do Centrum Kart SKOK.
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Kontakt

WIECED

7.2. POWIADOMIENIA W APLIKACIJI

Tutaj mozesz zarzgdzac¢ powiadomieniami PUSH w aplikacji mobilnej.

Powiadomienia PUSH bedg dotyczy¢ zdarzen na posiadanych przez Ciebie rachunkach: przelew przychodzacy,
przelew wychodzacy, transakcja kartg i inne. Wyswietla¢ sie bedg takze powiadomienia z ofertg informacyjna

Kasy.

Aby korzysta¢ z powiadomien, konieczne jest witaczenie tej funkcji w ustawieniach aplikacji (w opcji Wiecej,
kolejno kafelek Powiadomienia w aplikacji), oraz wyrazenie zgody systemowej na otrzymywanie ich na swoim

urzadzeniu.

Powiadomienia
w aplikacji

Widget i ekran
logowania

AT
)

Limity
przelewow

&

Kontakt

- O)

08:27 ov @0 A 4 G

<{ Powiadomienia w aplikacji

Wiacz powiadomienia push, aby
otrzymywac biezace informacje
dotyczace Twojego konta.

POWIADOMIENIA PUSH
Uznania i obciazenia rachunku, . ‘
transakcje karta, wiadomosci od Kasy

@ 'formacle o przalewis otrzymasz po
Jego zakslegowaniu

USTAWIENIA POWIADOMIEN
Rachunki objete powiadomieniami @
Wszystkie Tylko wskazane
W ) ¥
moje rachunki rachunki

Chee otrzymywaé powiadomienia o
wiadomosciach od Kasy
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Rodzaje powiadomien PUSH dostepnych w aplikacji mobilnej dotyczy¢ moga nastepujgcych operacji: przelew
przychodzacy, przelew wychodzacy, uznanie rachunku, obcigzenie rachunku, transakcja karta.

Powiadomienie PUSH w przypadku transakcji kartg bedg miaty dwa rodzaje komunikatow ze wzgledu na potrzebe
rozdzielenia transakcji, w momencie dokonywania przez Ciebie ptatnosci kartg oraz kiedy wyptacasz gotowke
z bankomatu.

15:29

Sroda, 18 maja

15:29

$roda, 18 maja

Transakcja karta 1424
Platnosc kartg w wysokosci X zi -
Zabka.

PP Transakcja kartq 124
el Wyplata gotowki w wysokosci X 2t

s G

Klikniecie w powiadomienie spowoduje przeniesienie do aplikacji, gdzie po zalogowaniu zobaczysz informacje
dotyczace szczegotow operacji (w zaleznosci od rodzaju otrzymanego powiadomienia).

Waine: W przypadku petnomocnikéw, po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej, zostaniesz bezposrednio
przeniesiony do szczegdtéw operacji konta, ktérego dotyczy powiadomienie. Mozesz réwniez wybraé
w ustawieniach powiadomien, czy PUSH maja przychodzié¢ na wszystkie twoje rachunki czy tez tylko na wskazane.

Dodatkowym rodzajem otrzymywanego powiadomienia PUSH jest nowa wiadomos¢ od Kasy:

15:29

Sroda, 18 maja

124

Nowa wiadomos¢ od Kasy
Planowane prace techniczne w
dniu 28.06.2023
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Otrzymasz ten typ powiadomienia w momencie przestania nowej wiadomosci od Kasy oraz po wyrazeniu zgody
na otrzymywanie powiadomien o wiadomosciach od Kasy.

Jak w przypadku poprzednich powiadomien, po kliknieciu w nie uruchomi sie aplikacja mobilna, gdzie
po zalogowaniu nastgpi przekierowanie do ekranu z otrzymang nowg wiadomoscig.

Waine: Niezaleznie od wiaczenia ustugi otrzymywania powiadomiern PUSH w aplikacji, wymagane bedzie
udzielenie zgody systemowej na otrzymywanie powiadomien na urzadzeniu.

Pamietaj, ze mozesz takie wskazaé, ktory z posiadanych przez Ciebie rachunkéw ma zosta¢ objety
powiadomieniami, poprzez wybranie odpowiedniej opcji w sekcji Ustawienia powiadomien.

Kazdorazowa zmiana rachunkow, ktére majg by¢ objete powiadomieniami, jak rdéwniez oznaczenie

lub odznaczenie checkboxa dotyczacego otrzymywania wiadomosci od Kasy Stefczyka, bedzie wymagata
autoryzacji kodem PIN.

1152 @ « @R R = 0.

€ Powiadomienia w aplikacji

Wtacz powiadomienia push, aby
otrzymywac¢ biezace informacje
dotyczace Twojego konta.

POWIADOMIENIA PUSH

e Informacje o przelewie otrzymasz po
Jego zaksiegowaniu.

USTAWIENIA POWIADOMIEN

Rachunki objete ®

Wszystkie moje Tylko
rachunki /  wskazane
rachunki

Chce otrzymywaé powladomienia o
wiadomosciach od Kasy

Wazne: W aplikacji mobilnej wystepuje ograniczenie liczby urzadzen, na ktérych mozesz mie¢ wtgczong ustuge
otrzymywania powiadomien PUSH o zdarzeniach (limit do pieciu urzadzen wtgcznie). Po przekroczeniu limitu,
przy probie wigczenia ustugi na kolejnym urzadzeniu, na ekranie aplikacji pojawi sie odpowiedni komunikat:

Uwaga

Wykorzystateg maksymalng liczbe
urzgdzen (5) na ktorych aktywacja usiugi
powiadomien push jest mokliwa

W zakiadce Moje Urzgdzenia w serwisie
internetowym moiesz sprawdzic liste
urzgdzen na ktdrych ustuga jest wtaczona.

OK
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7.3. LIMITY PRZELEWOW

W tej opcji sprawdzisz limity polecen przelewdw oraz zmienisz ich wartosci (dzienne/miesieczne limity konta).

Jezeli dostep do Twoich rachunkdw poprzez bankowos$¢ elektroniczng posiada wiecej osdb, np. petnomocnicy,
w tym miejscu mozesz zarzagdza¢ maksymalnymi limitami przelewéw dla dodatkowych uzytkownikéw.

09:12 ov m 0 % o)

< Limity przelewow

imit miesiecz wota ustalone

20 000,00 PLN EDYTU
imit miesiec

20 000,00 PLN

MAKSYMALNE LIMITY
PRZELEWOW UZYTKOWNIKOW

Ewa Kowalska

malny limit dz

5000 000,00 PLN

malny limit dzienny - ogran

WPROWADZ LIMIT

malny limit miesigczny

5000 000,00 PLN

ymalny limit miesieczny - ograr

WPROWADZ LIMIT

09:12 o~ @m0 = )

< Limity przelewow

t dzienny - k

4 000,00 PLN EDYTUD

mit dzienny - kwota do wykorzystania
4 000,00 PLN

Limit miesieczny - kwota ustalona

20 000,00 PLN EDYTUJ

mit miesieczny - kwota do wykorzystan

20 000.00 PLN

MAKSYMALNE LIMITY
PRZELEWOW UZYTKOWNIKOW

Ewa Kowalska
5 000 000,00 PLN

WPROWADZ LIMIT

7.4. WIDGET | EKRAN LOGOWANIA

Aby ustawi¢ widget:

o w opcji Widget i ekran logowania przesun suwak by zmienit status na pozycje Aktywne,

o wybierz rachunek, dla ktérego chcesz ustawié widget,

. wybierz typ prezentowanego wskaznika (petna kwota lub wartos¢ procentowa). W przypadku wyboru
wskaznika procentowego okresl kwote stanowigcg 100%,

. wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Zapisz, co spowoduje pojawienie sie na ekranie komunikatu Sukces,

o po zamknieciu komunikatu zaprezentowany zostanie Tobie dodatkowo status prezentowany jako Aktywny.
Przycisk Zapisz bedzie w tym wypadku prezentowany jako szary/nieaktywny,

o przycisk ponownie zmieni sie na zielony/aktywny w momencie, gdy wprowadzisz jakie$ zmiany

w ustawieniach widgetu.

Jesli posiadasz na swoim urzgdzeniu mobilnym system operacyjny Android, mozesz réwniez ustawi¢ widget
na jego pulpicie. Wystarczy, ze go wyszukasz i umiescisz na pulpicie swojego urzgdzenia mobilnego.
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< Widget i ekran logowania

Wiacz widocznosé widgetu, aby na
biezaco kontrolowac stan srodkow
Twojego konta.

WIDOCZNOSC WIDGETU N )

USTAWIENIA WIDGETU

IKS Classic
86 7065 0002 0652 7516 0304 0001
Dostepne srodki: 61,25 PLN

Typ widgetu

v/ Petna kwota Procent kwoty

o Y)Y STEFCZYKA |

7.5. KONTAKT

09:49 ov

< Kontakt

Wybierz sposob kontaktu z nami

% Obstuga techniczna >
58 782 95 00

% Zastrzeganie kart >
58 511 20 70

% Obstuga produktowa >
58 782 93 00

= Kontakt e-mail >

online@kasastefczyka.pl

W kafelku Kontakt masz mozliwos¢ wybrac sposéb kontaktu z Kasg Stefczyka. Mozesz skontaktowac sie z:

obstugg techniczng pod nr telefonu 58 782 95 00,

z Centrum Obstugi Kart Kasy Stefczyka celem zastrzezenia karty pod nr telefonu 58 511 20 70,

z obstuga produktowa pod nr telefonu 58 782 93 00,

lub mailowo online@kasastefczyka.pl.
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DZIEKUJEMY!

Gteboko wierzymy, ze od tej chwili z tatwoscig bedziesz korzystac z przedstawionych
rozwigzan w naszej Aplikacji Mobilnej!

& KASA RIEIATN

Sawsee « siebie
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