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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Posiadaczy Konta IKS MED.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Grupowe. Dziat Il, Grupa 1i 2 zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
JZdrowie Ubezpieczonego A X Ustug medycznych $wiadczonych poza terytorium Rzeczypospolitej
SALTUS TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie organizadji, Polskiej,
udostepnienia oraz pokrycia kosztow: X Udzielenia i pokrycia kosztéw ustug wspierajacych powrét do zdrowia
' ustug wspierajacych powrét do zdrowia, ponad przystugujace limity.
‘/uslug konsultacji  specjalistycznych  realizowanych u  Partneréw X SALTUS TUW nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku
medycznych zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego
o ) L X zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego
do wysokosci limitow okreslonych w OWU dla kazdej ustugi. lub Centrum Umawiania Wizyt i ponidst takie koszty bez akceptacji
SALTUS TUW, chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
lub Centrum Umawiania Wizyt byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego.
X Warunkiem udzielenia konsultacji specjalistycznej jest wystawienie

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

skierowania przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance, realizujacego
wizyte domowa.

1z ochrony wytaczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe bedace nastgpstwem chordb przewlekltych, choréb istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz ich powikfan i zaostrzen, na ktére Ubezpieczony chorowat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug wykonanych z powodu lub w nastepstwie:

i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

celowego spowodowania przez Ubezpieczonego rozstroju zdrowia lub zagrozenia zycia,
leczenia wad wrodzonych,

zabiegéw i kuracji odwykowych lub leczenia odwykowego,

stosowania lekéw niedopuszczonych do stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego lub uzdrowiskowego,

operadcji plastycznych, zabiegéw ze wskazan kosmetycznych, helioterapii, planowanego leczenia,
leczenia choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

zabiegu usuwania ciazy (aborcja),

powstatych w zwiazku z wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportu,

dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych

sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych,

amatorskiego uprawiania nastepujacych sportéw: powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego

lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu, skokéw na gumowe;j

linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzuj

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ / Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Wyrazenie wyraznej zgody w przypadku $wiadczert wymagajacych zwolnienia stuzb medycznych
lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji medycznej.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

acych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi.

udzielajacych $wiadczen zdrowotnych z obowiazku dochowania tajemnicy

Ubezpieczajacy optaca sktadke za miesieczny okres ubezpieczenia jednorazowo z géry, do 5 dnia miesigca kalendarzowego. Za dzien zaptaty uwaza sie dziern dokonania

zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym.



Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie od godziny 00:00 pietnastego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zawart z Ubezpieczajgcym umowe o prowadzenie Indywidualnego Konta Spétdzielczego IKS MED oraz spetnit w danym miesigcu warunek
wptywu na Indywidualne Konto Spétdzielcze IKS MED zadeklarowanej kwoty i trwa do godziny 23:59 czternastego dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego miesiaca, o ile w danym miesigcu spetniony zostat warunek wptywu na Indywidualne
Konto Spoétdzielcze IKS MED zadeklarowanej kwoty.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy,

z uptywem 14 dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nie zostat spetniony warunek optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub w ktérym
nastgpito wypowiedzenie czionkostwa spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej przez Ubezpieczonego oraz zamkniecie Indywidualnego Konta Spétdzielczego
IKS MED - w stosunku do danego Ubezpieczonego,

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

z dniem rozwigzania umowy,

z dniem $mierci Ubezpieczonego - w stosunku do danego Ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

il

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Jezeli sktadka lub jej brakujaca czes¢ nie zostanie optacona we wskazanym terminie umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego.
. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg SALTUS TUW, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie, ze skutkiem na ostatni dziern okresu,

za ktory zostata optacona sktadka.



Informacja o produkcie
ubezpieczenie posiadaczy konta IKS MED
Stan zgodny z OWU posiadaczy konta IKS MED

uchwalonych przez Zarzad Towarzystwa w dniu 24 wrze$nia 2020 roku

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i1 innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia: OWU: § 2, § 3,§ 9 -12

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyplaty odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich obnizenia: OWU: § 2,

§4,§9-12

ustuga wspierajgca powrot do zdrowia

zdarzenie ubezpieczeniowe dostepna pod czynnym catg dobe limit
numerem telefonu +48 22 522 29 68
+ Infolinia medyczna bez limitu
+ Informacyjna porada telefoniczna bez limitu

+ wizyta domowa lekarza pierwszego kontaktu | 3 ustugi w roku ochrony

+ wizyta domowa pielegniarki 3 ustugi w roku ochrony

* organizacja i pokrycie kosztow
transportu medycznego z osobg 1000 zt w roku ochrony
bliskg do szpitala i ze szpitala

+ dostarczenie lekéw 3 ustugi w roku ochrony

5 ustug w roku ochrony

* rehabilitacja max. do limitu 250 zt za jedng ustuge

nagte zachorowanie/nieszczesliwy * wypozyczenie lub zakup sprzetu 3000 z+ w roku ochrony
wypadek rehabilitacyjnego
. dos‘garczeme podstawowych artykutéw 3 ustugi w roku ochrony
spozywczych

+ organizacja opieki nad dzie¢mi
Ubezpieczonego lub osobami
niesamodzielnymi

1 ustuga w roku ochrony
max. do limitu 250 zt za jedng ustuge

5 ustug w roku ochrony

* pomoc psychologa max. do limitu 250 zt za jedng ustuge

* organizacja opieki nad zwierzetami 1 ustuga w roku ochrony
domowymi max. do limitu 250 zt za jedng ustuge
* pomoc domowa po hospitalizacji 3 ustugi w roku ochrony
hospitalizacja z powodu + pomoc pielegniarki po hospitalizacji 3 ustugi w roku ochron
nagtego zachorowania/ P pieice P P ! g y
nieszczesliwego wypadku + pobyt prawnego opiekuna w szpitalu 3 doby w roku ochrony
w razie hospitalizacji dziecka max. do limitu 250 zt za jedng dobe

+ ustuga konsultacji specjalistycznej:
alergologa, chirurga, dermatologa,
kardiologa, neurologa, okulisty, ortopedy
lub otolaryngologa

skierowanie wystawione
podczas wizyty domowej lekarza
pierwszego kontaktu

bez limitu
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UBEZPIECZENIA

OG()LNE WARUNKI 17. rok o;hrony - okres kolejnych 12 miesiecy nieprzerwanego objecia ochrong

UBEZPIECZENIA POSIADACZY KONTA ubezpieczeniows; ‘ - , o o
IKS MED 18. szpital - podmiot leczniczy udzielajagcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. (postanowienia ogélne)

1.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej OWU, SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej
,Towarzystwem", w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera
umowe ubezpieczenia ze Spétdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowg, zwang
dalej ,Ubezpieczajgcym”.

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonych). W takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze roszczenie
o zaptate sktadki przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

§ 2. (definicje)

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1.

Centrum Alarmowe - jednostka zajmujaca sie w imieniu Ubezpieczyciela
organizacjg i pokryciem kosztéw ustug wspierajgcych powrét do zdrowia
do limitéw wskazanych w niniejszych OWU, dziatajgca pod catodobowym
numerem telefonu +22 522 29 68;

Centrum Umawiania Wizyt - jednostka organizacyjna Towarzystwa zajmujaca
sie organizacja i pokryciem kosztéw ustug konsultacji specjalistycznych;

choroba przewlekta - zdiagnozowany przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia
stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, leczony stale lub okresowo lub bedacy przyczyng hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

dziecko - dziecko wtasne Ubezpieczonego gtéwnego, a takze dziecko
przysposobione, ktére w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego nie miato
ukonczonego 18 roku zycia;

hospitalizacja - potwierdzony dokumentacja medyczng pobyt w szpitalu
Ubezpieczonego, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

lekarz Centrum Alarmowego - osoba uprawniona do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe
i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego;

lekarz prowadzacy - lekarz leczacy Ubezpieczonego w Placéwce medycznej,
w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu lub lekarz $wiadczacy ustuge wizyty
domowej lekarza pierwszego kontaktu;

lekarz specjalista - osoba posiadajgca odpowiednie, formalnie potwierdzone
kwalifikacje zawodowe, wykonujgca zawdd lekarza w zakresie swoich kwalifikacji
i uprawnien;

limit - maksymalna liczba okreslonych ustug wspierajgcych powrét do zdrowia
lub maksymalny taczny koszt okreslonej ustugi wspierajgcej powrét do zdrowia,
do ktérego Towarzystwo organizuje i optaca wykonanie danej ustugi,
przystugujacych Ubezpieczonemu po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

. matzonek - osoba, z ktérg Ubezpieczony gtéwny pozostaje w zwigzku matzenskim

w dacie wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa
albo inna osoba (partner), niespokrewniona z Ubezpieczonym gtéwnym w linii
prostej, niebedgca rodzenstwem ani powinowatym z Ubezpieczonym gtéwnym,
ktéra w dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego przez co najmniej 12 miesiecy,
wspoélnie z Ubezpieczonym gtéwnym zamieszkiwata i prowadzita wspodlne
gospodarstwo domowe, a przy tym zadna z wymienionych oséb nie pozostawata
w zwigzku matzenskim;

. miejsce zamieszkania - podany Ubezpieczajagcemu adres miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego gtéwnego na terytorium Polski;

. nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty, w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego
i powodujacy koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
medycznej;

. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wystepujace w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli oraz stanu
zdrowia - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, wymagajgcego
uzyskania pomocy medycznej;

. osoba bliska - osoba pozostajgca z Ubezpieczonym gtéwnym w dniu wystgpienia

zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdélnym gospodarstwie domowym w miejscu
zamieszkania, bedaca dla Ubezpieczonego gtéwnego: matzonkiem, dzieckiem,
rodzicem, tesciem, tesciowa, ojczymem, macochga, dziadkiem, babcig, wnukiem,
rodzenstwem, zieciem, synowag;

. osoba niesamodzielna - osoba bliska, ktéra w chwili zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego, z powodéw zdrowotnych Ilub ze wzgledu na wiek
nie jest zdolna do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego
i wymaga statej opieki;

. Partner medyczny - podmiot leczniczy, udzielajgcy Ubezpieczonym na zlecenie

Centrum Umawiania Wizyt ustug konsultacji specjalistycznej na podstawie
niniejszych OWU;
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19.
20.

21.

22.

prawa catodobowych $wiadczen szpitalnych osobom, ktérych stan zdrowia

wymaga statej, catodobowej obserwacji lub opieki lekarskiej i pielegniarskiej;

za szpital nie uznaje sie domu opieki, osrodka dla psychicznie chorych, domowej

opieki pielegniarskiej, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien

lekowych, narkotykowych, alkoholowych, osrodkéw rekonwalescencyjnych,

rehabilitacyjnych, sanatoryjnych ani o$rodkéw wypoczynkowych,

Ubezpieczajgcy - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa,

Ubezpieczony gtéwny - osoba fizyczna bedgca:

a. cztonkiem Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej oraz

b. posiadaczem Indywidualnego Konta Spétdzielczego IKS MED. - na zasadach
okreslonych w Regulaminie Indywidualnych Kont Spétdzielczych Spétdzielczej
Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej Ubezpieczajgcego, na rachunek ktérego
zawarto umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia

zawartego na podstawie niniejszych OWU to jest Ubezpieczony gtéwny

oraz - w zwigzku z objeciem ochrong danego Ubezpieczonego gtéwnego:

a. matzonek Ubezpieczonego gtéwnego,

b. maksymalnie troje Dzieci Ubezpieczonego gtéwnego;

chyba, ze opis $wiadczenia ustugi wspierajacej powrot do zdrowia okreéla inaczej;

ustuga wspierajgca powrét do zdrowia - uzasadnione dziatania, ktorych koszty

i organizacje ponosi Towarzystwo stuzgce powrotowi do optymalnego stanu

zdrowia Ubezpieczonego po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego:

22.1. informacyjna porada telefoniczna - na wniosek Ubezpieczonego, Centrum

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu mozliwo$¢ uzyskania telefonicznej porady
medycznej poprzez umozliwienie rozmowy z lekarzem Centrum Alarmowego.
Swiadczenie ma charakter wytacznie informacyjny, nie moze by¢ traktowane
jako konsultacja medyczna lub diagnoza medyczna oraz nie moze by¢ stosowane
jako substytut profesjonalnej konsultacji lekarskiej. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki zastosowania sie¢ Ubezpieczonego do uzyskanych
informacji oraz sposéb ich interpretacji przez Ubezpieczonego;

.wizyta domowa lekarza pierwszego kontaktu - jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej,
Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu wizyty domowej
lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpieczonego. Ustuga jest
organizowana, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego. Ustuga jest $wiadczona do tgcznego limitu 3 ustug
w roku ochrony,

wizyta domowa pielegniarki - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzgdzonym
na pidémie zaleceniem lekarza prowadzgcego, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym  zabiegdw pielegniarskich, Towarzystwo zapewnia

organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
zywnosci, lekéw, Srodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej. Ustuga jest $wiadczona
do tacznego limitu 3 ustug w roku ochrony,

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego z osoba bliska
do szpitala i ze szpitala - jezeli Ubezpieczony wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym zgodnie ze sporzadzonym na pi$mie zaleceniem lekarza
prowadzgcego przewiezienia do szpitala, Towarzystwo zapewnia organizacje
i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonego wraz z osobg bliska,
dostosowanym do aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem
transportu. Ustuga jest $wiadczona do tgcznej kwoty 1000 zt w roku ochrony,
dostarczenie lekéw - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzgdzonym
na pismie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym lezenia, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego, koszty dostarczonych
lekéw pokrywa Ubezpieczony. Ustuga jest wiadczona do tgcznego limitu 3 ustug
w roku ochrony,

rehabilitacja - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzgdzonym na pismie
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym  rehabilitacji, Towarzystwo zapewnia organizacje

i pokrywa koszty:

a. wizyt fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo

b. przewiezienia dostosowanym do aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego
srodkiem transportu Ubezpieczonego do najblizszej miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej.

Ustuga jest Swiadczona do tgcznego limitu 5 ustug w roku ochrony i limitu 250 zt

za jedna ustuge,

. wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony,
zgodnie ze sporzagdzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego, wymaga
po zdarzeniu ubezpieczeniowym sprzetu rehabilitacyjnego wykorzystywanego
w celu przyspieszenia powrotu do zdrowia, Towarzystwo zapewnia organizacje
i pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu i dostarczenia
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga jest $wiadczona do tgcznej
kwoty 3000 zt w roku ochrony,

.pomoc domowa po hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony, zgodnie
ze sporzadzonym na pismie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,



wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym lezenia lub pomocy oséb trzecich,

Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu

0séb pomagajacych Ubezpieczonemu w powrocie do zdrowia w miejscu

zamieszkania. Ustuga obejmuje zakresem: pomoc domowa w przygotowaniu
positku, zrobienie drobnych zakupoéw, utrzymanie czystosci w domu: sprzatanie
podtég na sucho i na mokro, $cieranie kurzy z mebli i parapetéw, odkurzanie
dywanéw i wyktadzin, sprzatanie tazienki, zmywanie naczyn, czyszczenie
zlewu, czyszczenie ptyty kuchennej, wyrzucanie $mieci, podlewanie kwiatéw
przy uzyciu srodkéw i sprzetéw udostepnionych przez Ubezpieczonego; koszty
zakupéw realizowanych na zlecenie Ubezpieczonego pokrywa Ubezpieczony.

Ustuga jest Swiadczona do tgcznego limitu 3 ustug w roku ochrony,

pomoc pielegniarki po hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony, zgodnie

ze sporzadzonym na piSmie zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,

wymaga po hospitalizacji zabiegdw pielegniarskich, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu Ubezpieczonego. Ustuga jest Swiadczona do tgcznego limitu 3 ustug

w roku ochrony,

22.10. dostarczenie podstawowych artykutéw spozywczych - jezeli Ubezpieczony,

zgodnie ze sporzadzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym lezenia lub pomocy oséb trzecich,

Towarzystwo zapewnia organizacje zakupu i dostarczenia podstawowych

artykutéw spozywczych. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia koszt zakupu

artykutéw spozywczych. Ustuga jest Swiadczona do tgcznego limitu 3 ustug

w roku ochrony,

organizacja opieki na dzieémi Ubezpieczonego Ilub osobami

niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzadzonym

na pismie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym lezenia lub pomocy oséb trzecich, lub jest hospitalizowany

a konieczne jest zapewnienie opieki Dzieciom lub osobom niesamodzielnym,

Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty:

a. transportudzieci-pod opiekg osoby uprawnionej przez Centrum Alarmowe
- do znajdujgcego sie na terytorium Polski miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej do opieki wskazanej przez Ubezpieczonego, a takze pokryje
koszty transportu powrotnego Dzieci do miejsca pobytu Ubezpieczonego po
ustaniu przyczyny uprawniajgcej do realizacji Swiadczenia, lub

b. transportuosobywyznaczonejpisemnie przezUbezpieczonego do opieki
nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng - do miejsca zamieszkania
dziecka Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej na terytorium Polski,
a takze pokryje koszty transportu powrotnego do miejsca zamieszkania
na terytorium Polski osoby wskazanej do opieki nad dzieckiem lub osobg
niesamodzielng po ustaniu przyczyny uprawniajgcej do realizacji
Swiadczenia.

Ustuga bedzie realizowana odpowiednim $rodkiem transportu:

- takséwka (nie dalej jednak niz na odlegto$¢ 100 km),

- pociggiem | klasy lub autobusem,

- samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem
lub autobusem przekracza 8 godzin, (w tym transport takséwka
do iz dworca/lotniska).

Ustuga jest $wiadczona do tacznego limitu 1 ustugi w roku ochrony i limitu

250 zt za jedna ustuge,

pobyt prawnego opiekuna w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka - jezeli

dziecko Ubezpieczonego jest hospitalizowane w wyniku nagtego zachorowania

lub wskutek nastepstw nieszczesliwego wypadku Towarzystwo zorganizuje

i pokryje koszty: pobytu razem z dzieckiem jednego prawnego opiekuna

dziecka w szpitalu, zgodnie zmozliwo$ciamiiwymogamiorganizacyjnymijakimi

dysponuje szpital, albo pobytu jednego opiekuna prawnego dziecka w hotelu
najblizszym miejscu hospitalizacji dziecka - wytgcznie jezeli szpital znajduje sie

w odlegtosci powyzej 30 km od miejsca zamieszkania oraz nie ma mozliwosci

zorganizowania pobytu prawnego opiekuna w szpitalu.

Ustuga jest Swiadczona do tacznego limitu 3 déb Swiadczenia ustugi w roku

ochrony i limitu 250 zt za jedng dobe,

pomoc psychologa - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzadzonym

na pismie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu

ubezpieczeniowym lub $mierci osoby bliskiej porad psychologa, Towarzystwo

zorganizujeipokryje koszty zaleconych wizytu psychologa. UstugajestSwiadczona

do tgcznego limitu 5 ustug w roku ochrony i limitu 250 zt za jedng ustuge,

22.14.organizacja opieki nad zwierzetami domowymi - jezeli Ubezpieczony,
zgodnie ze sporzgdzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym lezenia lub pomocy oséb trzecich,
lub jest hospitalizowany, a konieczne jest zapewnienie opieki nad zwierzetami
domowymi, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty:

a. ustugi opieki nad zwierzeciem domowym pozostajgcych w miejscu
zamieszkania w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer
oraz utrzymywania higieny, lub

b. transportu zwierzat domowych z miejsca zamieszkania do:

- miejsca zamieszkania na terytorium Polski osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad zwierzetami domowymi,
w przypadku, gdy osoba wskazana przez Ubezpieczonego zadeklaruje
sprawowanie opieki nad tymi zwierzetami, albo

- najblizszego hotelu/pensjonatu dla zwierzat - przy czym Swiadczenie
nie obejmuje pokrycia kosztéw pobytu w hotelu/pensjonacie dla zwierzat,
a do pokrycia ich zobowigzany jest Ubezpieczony.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow karmy dla zwierzat lub srodkéw

do utrzymania higieny uzywanych podczas sprawowania opieki. Warunkiem

realizacji ustug opieki dla zwierzat domowych jest okazanie przedstawicielowi

Centrum  Alarmowego  aktualnej  ksigzeczki  szczepien  zwierzecia,

potwierdzajacej wykonanie niezbednych szczepien. Ustuga jest Swiadczona

do tgcznego limitu 3 ustug w roku ochrony i limitu 250 zt za jedng ustuge,

22.9.

22.11.

22.12.

22.13.

22.15.infolinia medyczna - jednostka catodobowo
Ubezpieczonemu informacji o:
a. dziataniu lekéw, ich skutkach ubocznych iinterakcjach,
b. przygotowaniu do zabiegéw medycznych,
c. przygotowaniu do badan diagnostycznych,
d. podmiotach leczniczych, w ktérych $wiadczenia sg optacane przez ptatnika
publicznego i ptatnikéw prywatnych,
e. aptekach czynnych catg dobe,
f. zdrowym zywieniu,
g. 0 wymaganych
przed podroézg;
23.ustuga konsultacji specjalistycznej - uzasadniona z medycznego punktu
widzenia i zalecona przez lekarza Centrum Alarmowego realizujgcego wizyte
domowg lekarza pierwszego kontaktu, konsultacja alergologa, chirurga,
dermatologa, kardiologa, neurologa, okulisty, ortopedy lub otolaryngologa,
ktorych koszty pokrywa Towarzystwo;

24. wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - udziat w regularnych
treningach, zawodach, obozach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw sportowych;

25.zdarzenie ubezpieczeniowe - wystapienie w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub uszkodzenia ciata
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

26. zwierze domowe - stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego gtéwnego kot nalezgcy
do ras domowych lub pies - zwytgczeniem ras uznawanych za agresywne zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego
przepisami prawa.

dziatajaca udzielajaca

szczepieniach i zagrozeniach epidemiologicznych

1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
2. Towarzystwo, na podstawie niniejszych OWU, udziela Ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie:
a. organizacji, udostepnienia oraz pokrycia kosztéw ustug wspierajgcych powrot
do zdrowia,
b. organizacji, udostepnienia oraz pokrycia kosztéw
specjalistycznych realizowanych u Partneréw medycznych.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia zdrowotne udzielane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

ustug  konsultacji

§ 4. (wytaczenia odpowiedzialnosci)

1. Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone s zdarzenia
ubezpieczeniowe bedgce nastepstwem choréb przewlektych, choréb istniejgcych
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich powiktan i zaostrzen,
na ktére Ubezpieczony chorowat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ochronaubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych
wykonanych z powodu lub w nastepstwie:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

2) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

3) celowego spowodowania przez Ubezpieczonego rozstroju zdrowia
lub zagrozenia zycia,

4) leczenia wad wrodzonych,

5) zabiegow i kuracji odwykowych lub leczenia odwykowego,

6) stosowania lekéw niedopuszczonych do stosowania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

7) leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego lub uzdrowiskowego,

8) operacji plastycznych, zabiegéw ze wskazan kosmetycznych, helioterapii,

9) planowanego leczenia,

10) leczenia choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

11) zabiegu usuwania cigzy (aborcja),

12) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia
a takze zwigzanych z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych,

13) powstatych w zwigzku z wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportu,

14) amatorskiego uprawiania nastepujacych sportéw: powietrznych, speleologii,
wspinaczki gorskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
heliskiingu, heliboardingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznienia
w realizacji ustugiwspierajgcej powrét do zdrowia, gdy udzielenie tego Swiadczenia
zostato uniemozliwione lub opéznione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, takiej jak: trzesienie lub osunigcie sie ziemi,
powddz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzadzen
telekomunikacyjnych,
czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Towarzystwa takich jak strajki,
niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, a takze ograniczenia w poruszaniu
sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace powodowac
niemozliwo$¢ realizacji danej ustugi przez ustugodawcéw Towarzystwa,
interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,

bezptodnosci,

2)

3)
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§5.

§6.

1.

§7.

1.

usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia
ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych
os6b, ktérym miata zosta¢ udzielona ustuga, wzglednie do miejsca
zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym miata zostac udzielona ustuga.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia

zadania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego lub Centrum Umawiania

Wizyt i ponidst takie koszty bez akceptacji Towarzystwa, nawet jesli mieszczg sie

one w granicach okreslonych limitami, a zdarzenia ktérych one dotyczg sg objete

ochrong ubezpieczeniowg, chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
lub Centrum Umawiania Wizyt byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego.

W  przypadku $wiadczenn wymagajacych zwolnienia stuzb medycznych

udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych z obowigzku dochowania tajemnicy

lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji medycznej, udzielenie Swiadczenia
bezwzglednie wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego wyraznej zgody
na powyzsze w stosunku do Ubezpieczyciela i podmiotéw dziatajgcych

W jego imieniu.

(sktadka ubezpieczeniowa)

Towarzystwo ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Sktadki taryfowe
zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej,
w zaleznosci od stopnia ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej oraz kosztéw zawarcia i obstugi
ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz liczbe Ubezpieczonych.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej dla danej umowy ubezpieczenia stanowi
suma iloczynéw sktadki ubezpieczeniowej oraz liczby Ubezpieczonych gtéwnych
objetych ochrona.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacania sktadek ubezpieczeniowych
naleznych za wszystkich Ubezpieczonych, z goéry do 5 dnia miesigca
kalendarzowego.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym o ile narachunku bankowym
znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ $rodkéw na pokrycie naleznosci.

Wraz ze sktadka ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcy ~ zobowigzany
jest do przekazywania Towarzystwu, w terminie do 5 dnia miesigca, wykazu
Ubezpieczonych gtéwnych objetych ubezpieczeniem.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakoriczeniem okresu
ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajacego, dokona zwrotu czesci
sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

(umowa ubezpieczenia)

Podstawa umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajacego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jezeli strony nie umoéwig sie inaczej, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg
akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie bezimiennej.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego miesigca, od godziny
00:00 pietnastego dnia miesigca kalendarzowego, do godziny 23:59 czternastego
dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.

Umowa ubezpieczenia zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego
miesigca, o ile najp6zniej na 7 dni przed koncem miesigca ochrony, zadna
ze stron umowy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy
lub o gotowosci przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach.

W przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust.6, umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu
na jaki zostata zawarta, chyba ze strony dojdg do porozumienia co do warunkéw
przedtuzenia okresu trwania umowy ubezpieczenia.

(czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa)

Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonych, ktérzy zawarli

z Ubezpieczajgcym umowe o prowadzenie Indywidualnego Konta Spétdzielczego

IKS MED oraz spetnili w danym miesigcu warunek wptywu na Indywidualne Konto

Spétdzielcze IKS MED zadeklarowanej kwoty.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych

rozpoczyna sie od godziny 00:00 pietnastego dnia miesigca kalendarzowego,

nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony spetnit warunki okreslone

w ust.l i trwa do godziny 23:59 czternastego dnia nastepnego miesigca

kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie automatycznie przedtuzona na okres

kolejnego miesigca, o ile w danym miesigcu spetniony zostat warunek wptywu

na Indywidualne Konto Spoétdzielcze IKS MED zadeklarowanej kwoty, o ktérej

mowa w ust.1.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych

konczy sie:

1) z uptywem czternastego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym nie zostat spetniony warunek, okreslony w ust.1
lub w ktérym nastgpito wypowiedzenie cztonkostwa Spoétdzielczej Kasy
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Oszczednosciowo-Kredytowej przez Ubezpieczonego
Indywidualnego Konta Spétdzielczego IKS MED,

2) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 8 ust.2,

3) zdniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 8 ust.4,

4) zdniem $mierci Ubezpieczonego - w stosunku do danego Ubezpieczonego.

oraz zamkniecie

§ 8. (wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

1.

2.

3.

4.

W  przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej optacenia
w niepetnej wysokosci, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty
sktadki lub jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 7 dni.
W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajgcego o skutkach,
o ktérych mowa w ust.2.

Jezeli sktadka lub jej brakujaca cze$¢ nie zostanie optacona w dodatkowym terminie
wskazanym w ust.1, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego
ze skutkiem na ostatni dzier dodatkowego terminu wskazanego w ust.1. W przypadku
uiszczenia jedynie czesci sktadki, Towarzystwo zwréci czes¢ sktadki ubezpieczeniowej
przypadajacej za okres, w ktérym nie $wiadczyto ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Towarzystwa, umowa ubezpieczenia
moze zostac rozwigzana w kazdym czasie, ze skutkiem na ostatni dzier okresu,
za ktoéry zostata optacona sktadka.

11l. SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§9. (Swiadczenie ustug wspierajacych powrét do zdrowia)

1.

2.

W celu uzyskania $wiadczen Ubezpieczony kontaktuje sie telefonicznie z Centrum
Alarmowym.

Jezeli w ramach zakresu $wiadczen zostanie przekroczony limit kosztéw
okreslony dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego dla danej ustugi, moze by¢
ona wykonana przez Towarzystwo, o ile Ubezpieczony lub jego przedstawiciel
ustawowy wyrazi pisemng zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami
faktycznymi a zagwarantowanym przez Towarzystwo limitem Swiadczenia.

§ 10. (zgtoszenie roszczenia i ustalenie prawa do Swiadczen)

1.

Osoba kontaktujgca sie z Centrum Alarmowym powinna poda¢ nastepujace
informacje:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres zamieszkania;

4) numer telefonu do kontaktu zwrotnego.

Ubezpieczony zobowigzany jest na wniosek Centrum Alarmowego dostarczy¢
dokumenty wskazane w § 11. ust. 1.

Centrum Alarmowe przystapi do organizacji $wiadczenia niezwtocznie
po pozytywnej weryfikacji ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego
oraz po wypetnieniu obowigzkéw okreslonych w ustepach powyzszych.

O wszelkich zmianach w sposobie i terminie realizacji $wiadczen Centrum
Alarmowe bedzie niezwtocznie informowa¢ Ubezpieczonego.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w ustepach
1,213 powyzej, Towarzystwo ma prawo odmowic spetnienia $wiadczenia.

§ 11. (wymagane dokumenty)

1.

Przy roszczeniu o udzielenie $wiadczenia ubezpieczeniowego w postaci ustugi
wspierajacej powrét do zdrowia, Ubezpieczony winien przekaza¢ nastepujgce
dokumenty i informacje niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:

1) opis okolicznosci wystapienia nieszczesliwego wypadku,

2) dokumentacja udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej
wystapienia nieszczesliwego wypadku,

w przypadku korzystania z ustug wspierajacych powrét do zdrowia
po nieszczesliwym wypadku;

3) dokumentacja lekarska potwierdzajgca brak wystepowania choroby
przewlektejw przypadku korzystania z ustug wspierajacych powrét do zdrowia
po nagtym zachorowaniu,

4) dokumenty wskazane w definicjach ustug wspierajacych powrét do zdrowia
w 8 2 pkt. 22 o ktére moze wystgpi¢ Centrum Alarmowe potwierdzajgce
konieczno$¢ udzielenia danej ustugi lub konieczne do jej realizacji.

Powyzsze dokumenty sg przekazywane w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo

danych osobowych wskazany przez konsultanta Centrum Alarmowego.

Przy roszczeniu o udzielenie $wiadczenia ubezpieczeniowego w postaci ustugi

konsultacji specjalistycznej, Towarzystwo wymaga przestania kopii lub skanu

skierowania lekarskiego na dang ustuge wystawionego przez lekarza podczas
udzielania $wiadczenia wizyty domowej lekarza pierwszego kontaktu.

Dokumenty wskazane w ust. 2 mozna przesyta¢ rekomendowanymi kanatami

komunikacji z Towarzystwem:

1) pocztg tradycyjng na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenh Wzajemnych,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, lub zgodnie z decyzjg Ubezpieczonego
za posrednictwem:

2) poczty elektronicznej na adres: zdrowie@saltus.pl,

3) MMS na numer Towarzystwa, 661 005 195,
podajac dane umozliwiajgce identyfikacje ubezpieczonego.

w przypadku

§ 12. (Swiadczenie ustug konsultacji specjalistycznych)

1.

Ustugi konsultacji specjalistycznych realizowane sg w placéwkach Partneréw
Medycznych, powczesniejszym przedstawieniu skierowania do lekarza specjalisty,



wystawionego przez lekarza Centrum Alarmowego realizujgcego wizyte
domowg lekarza pierwszego kontaktu po umoéwieniu wizyty za posrednictwem
Centrum Umawiania Wizyt - telefonicznie pod numerem +48 801 005 777
lub za posrednictwem strony www.saltus.pl Konsultant Centrum Umawiania Wizyt
ustala miejsce i termin wizyty z uwzglednieniem preferencji Ubezpieczonego.
Przed skorzystaniem z wizyty u lekarza specjalisty w placéwce Partnera
Medycznego, Ubezpieczony zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument
ze zdjeciem, potwierdzajacy tozsamos¢.

Koszt $wiadczen medycznych uméwionych
Umawiania Wizyt ponosi Towarzystwo.

za posrednictwem Centrum

IV. REKLAMACJE

§ 13. (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia majaca
zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej
przez niego dziatalnosci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Whadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu 58 770 36 90
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko, adres i
reklamacje,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.
Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres
wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektronicznej.
Reklamacjarozpatrywana jestprzez Towarzystwo bezzbednejzwtoki, aodpowiedz
na nig powinna by¢ udzielona nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie
pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo
do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy zdnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce
zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowa ubezpieczenia zawartg przez Internet, ma prawo - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej

b

numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego

platformy internetowego rozstrzygania sporéw o nazwie platforma
ODR (ang. online dispute resolution), ktéra jest dostepna na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego bedacego konsumentem w ramach platformy ODR
rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR)
i tylko woéwczas, gdy Towarzystwo i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wczesniej
zgodza sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie
z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na stronie
internetowej platformy ODR, wskazanej powyzej.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14. (obowiazki stron)

1.

Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajagcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,

3) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonym tekstu

OWU przed objeciem ich ochrong ubezpieczeniowa.

§ 15. (zasady korespondencji)

1.

Wypowiedzenia, odstagpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego lub innej osoby uprawnionej do odbioru
Swiadczenia, powinny by¢ kierowane na piémie pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 13 ust.1 pkt c). Strony moga umoéwic¢ sie co do innej formy
korespondencji.

Towarzystwo, Ubezpieczajagcy  oraz Ubezpieczony  zobowigzani sg
do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania
lub siedziby.

§16. (przepisy zewnetrzne)

1.

Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§ 17. (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badz
uprawnionego do odbioru $wiadczenia, informacje i dokumenty, gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysoko$¢ Swiadczenia. Osoby te moga
zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

§ 18. (spory sadowe)

1.

Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Ilub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Powédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
zumowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone 24 wrzesnia 2020 roku
przez Zarzad Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od 1 stycznia 2021 roku.

Kok i
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Informacja w sprawie zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Administrator danych:
podmiot, ktéry odpowiada
za przetwarzanie danych osobowych

Inspektor ochrony danych:
osoba kontaktowa w sprawach
przetwarzania danych osobowych

Cele i podstawy prawne
przetwarzania danych
osobowych

Kategorie pozyskanych
danych osobowych:

dane osobowe, ktére zostaty
nam udostepnione

dla realizacji w/w celéw

Odbiorcy danych
kategorie podmiotéw,
ktérym zaktad ubezpieczen
udostepnia dane osobowe

Informacja dotyczaca
przekazywania danych
osobowych do parnstwa trzeciego:
czy bedziemy przekazywac

dane osobowe do panstwa

spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Okres przechowywania
danych osobowych

Prawa przystugujace osobie,
ktérej dane sg przetwarzane

Zrédta pochodzenia danych
skad pozyskujemy dane osobowe

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych (w dalszej cze$ci: SALTUS TUW)
ul. Wiadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. (58) 770 36 90

tel. 801 888 666

e-mail: info@saltus.pl

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z wyznaczonym Inspektorem
ochrony danych listownie pod adresem siedziby administratora, drogg telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej:
tel. (58) 770 36 90

e-mail: iod@saltus.pl

SALTUS TUW bedzie przetwarzato Pani/Pana dane osobowe:

1. na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w celach:
a. wykonania Umowy ubezpieczenia,
b. oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
c. przeciwdziatania przestepstwom popetnianym na szkode zaktadu ubezpieczen,
d. statystycznych, w tym zwigzanych z ustalaniem wysokosci sktadek ubezpieczeniowych;

2. na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
w celu obstugi ewentualnych reklamacji;

3. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO') w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych

roszczen zaktadu ubezpieczen (o ile to uzasadnione, dane szczegdlnych kategorii, w tym dotyczace zdrowia mogg by¢ przetwarzane
w tym celu na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO);
4. na podstawie uprzednio wyrazonej zgody w celu uzyskiwania informacji o stanie zdrowia z podmiotéw medycznych, ktére udzielaty

Pani / Panu $wiadczen opieki zdrowotnej oraz uzyskiwania informacji o takich podmiotach medycznych z Narodowego Funduszu Zdrowia,
Podanie danych osobowych jest niezbedne dla wykonania umowy ubezpieczenia oraz spetnienia obowigzkéw natozonych na administratora

przepisami prawa. Odmowa podania danych uniemozliwi wykonanie umowy ubezpieczenia.

W zwigzku z wykonaniem umowy ubezpieczenia mozemy przetwarza¢ nastepujacy zakres danych osoby Ubezpieczonej:
1. imie i nazwisko,

2. PESEL,
3. adres zamieszkania,
4. numer telefonu, e-mail,
5. informacje dotyczace $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej,
6. dane dotyczace zdrowia,
7. dane dotyczace cztonkéw rodziny (w zwigzku z objeciem ich ochrong ubezpieczeniowg).
W zwigzku z realizacjg powyzszych celéw Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
1. na podstawie art. 28 RODO podmiotom wykonujgcym czynnosci zlecone przez SALTUS TUW, w szczegélnosci w zakresie:
a. likwidacji szkéd, w tym oceny skutkéw zdarzen w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia,
w tym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg,
b. utrzymania elementéw infrastruktury teleinformatycznej, w szczegélnosci systeméw informatycznych i aplikacji,
c. zarzadzania dokumentach, w tym w zakresie jej przechowywania i niszczenia,
d. dochodzenia roszczen zaktadu ubezpieczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
2. podmiotom uprawnionym na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w tym m.in.:
a. biegtemu rewidentowi w zakresie wykonywania przez niego zadarn ustawowych,
b. innym zaktadom ubezpieczen lub zakladom reasekuracji, z ktérymi SALTUS TUW zawarto umowy koasekuracji

lub reasekuracji w zakresie okreslonych ryzyk,
c. innym zaktadom ubezpieczer w celu i zakresie niezbednym dla przeciwdziatania przestepstwom popetnianym
na szkode zaktadu ubezpieczen,
3. na podstawie Pani/Pana zgody (jezeli jest Pani/Pan osobg Ubezpieczong), w zwigzku z art. 38 i 39 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:
a. podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu,
w ramach i na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub ustalenia prawa do Swiadczenia lub jego wysokosci,
w tym w celu weryfikacji informacji podanych przez Ubezpieczonego,
4. bankom oraz ewentualnym podmiotom posredniczacym w realizacji transakcji;
5. podmiotom posredniczacym w wymianie korespondencji, w tym prowadzonej w formie elektronicznej;
6. innym podmiotom, ktérych uprawnienie do zgdania udostepnienia danych osobowych wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe mogga zostac¢ przekazane do podmiotu w panstwie trzecim w zwigzku z ewentualnym wykorzystaniem

przez SALTUS TUW lub jego ustugodawcéw ustug teleinformatycznych oferowanych przez niektére podmioty.

Przekazanie danych osobowych do podmiotu w panstwie trzecim nastapi wytacznie w przypadkach, gdy panstwo takie

lub podmiot zapewnig odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych.

Wiasciwy stopier ochrony w panstwie trzecim musi zosta¢ potwierdzony decyzjg Komisji Europejskiej. W przypadku braku takiego
potwierdzenia przekazanie danych do podmiotu w panstwie trzecim moze nastgpi¢ wytgcznie, gdy podmiot taki zapewni odpowiednie
zabezpieczenia, co zostanie potwierdzone zapisami umownymi, w szczegélnosci z uwzglednieniem zabezpieczer wskazanych

w art. 46 RODO, w tym zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych

klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejska.

Dane osobowe bedg przechowywane w ramach dokumentacji ubezpieczeniowej przez okres zwigzany z przedawnieniem
roszczen, tj. przez okres 10 lat liczac od dnia ustania ochrony ubezpieczeniowe;.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania kopii danych,

2. prawo do sprostowania, uzupetnienia swoich danych osobowych,

3. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

oraz, w uzasadnionych przypadkach:

4. prawo do usuniecia danych osobowych,

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6. prawo do przenoszenia danych osobowych,

7. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie administratora,
8. prawo do odwotania w kazdym czasie uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe zostaty nam udostepnione
przez ubezpieczajgcego - Spdtdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowa.

'Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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