REGULAMIN PROMOC)I RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWEGO Moja Skarbonka IX Edycja

Regulamin Promocji Rachunku Oszczednosciowego Moja Skarbonka IX Edycja (dalej: Regulamin)
okresla zasady i warunki uczestnictwa w Promocji Rachunku Oszczednosciowego Moja Skarbonka,
zwanej dalej Promocja. Promocjg sg objete wytgcznie rachunki oszczednosciowe z funkcjg
autooszczedzania, o ktérych mowa w §24 Regulaminu Rachunkdw Oszczednos$ciowych Spétdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. Franciszka Stefczyka.

§1

Wytacznym organizatorem Promocji jest Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka
Stefczyka z siedzibg w Gdyni przy ul. Legionéw 126-128, kod pocztowy 81-472, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Gdarisk Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem
KRS 0000080915, NIP 586-104-00-96, zwana dalej Kasa.

§2

Placowka - lokalizacja, w ktérej prowadzona jest dziatalno$s¢ polegajagca na doprowadzeniu
do zawarcia umow o sSwiadczenie ustug finansowych z Kasg oraz uméw o cztonkostwo w Kasie,
w ktdrej jest prowadzona obstuga kasowa, sprzedaz pozyczek/kredytow, obstuga depozytowa i inne
produkty finansowe oferowane przez Kase dla Cztonkdéw Kasy. Dziatalno$¢ powyzsza prowadzona jest
przez podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie posrednictwa finansowego produktéw i ustug wytgcznie na
rzecz Kasy lub innych podmiotdw przez Kase wskazanych, dziatajgcy na podstawie umowy agencyjne;.

Cztonek Kasy — osoba fizyczna, ktéra zgodnie ze Statutem Kasy nabyta cztonkostwo w Kasie.
Kasa - Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka z siedzibg w Gdyni.

Rachunek Oszczedno$ciowy Moja Skarbonka - Rachunek oszczednosciowy =z funkcjg
autooszczedzania, tj. Rachunek imienny cztonka Kasy prowadzony w Kasie, ktérego szczegdtowe
zasady prowadzenia okre$la Umowa i Regulamin z zastrzezeniem odmiennych postanowien Rozdziatu
IX §24 Regulaminu Rachunkéw Oszczednosciowych Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
im. Franciszka Stefczyka.

§3
1. Promocja trwa od dnia 1 maja 2026 r. do odwotania Promocji.

2. Do skorzystania z Promocji uprawnieni sg Cztonkowie Kasy, ktdrzy spetnig nastepujgce wymaganie:
W okresie trwania Promocji zawrg w Placowce lub za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka Umowe o prowadzenie Rachunku Oszczednosciowego i wybiorg
Rachunek OszczednosSciowy Moja Skarbonka. Po odwotaniu Promocji Cztonek Kasy traci
uprawnienie do zawierania uméw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim na warunkach
okreslonych w §4 ust. 1 Regulaminu.

§4

1. Promocja polega na tym, ze w okresie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o Rachunek
OszczednosSciowy Moja Skarbonka srodki na tym rachunku do wysokosci 10 000 zt (stownie:
dziesied tysiecy ztotych) oprocentowane s wg statej stopy procentowej wynoszacej 6,00%. Srodki
na rachunku zgromadzone powyzej kwoty, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym oprocentowane sg
wedtug zasad okreslonych w Umowie o prowadzenie Rachunku Oszczednos$ciowego.

2. Po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o Rachunek Oszczednosciowy Moja Skarbonka
catosc srodkédw na Rachunku Oszczednosciowym Moja Skarbonka bedzie oprocentowana wedtug
zasad okre$lonych w Umowie o prowadzenie Rachunku Oszczednos$ciowego.



3. W trakcie trwania Promocji Cztonek Kasy moze zatozy¢ 1 (stownie: jeden) Rachunek
Oszczednosciowy Moja Skarbonka na warunkach opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§5
1. Cztonek Kasy moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposob:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej— osobiscie w Placdwce Kasy albo wysytajac reklamacje przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa pocztowego na adres siedziby Kasy: ul.
Legionéw 126-128, 81-472 Gdynia albo nadajgc reklamacje w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie UE,

b) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt albo wysytajac
reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Kasy AE:PL-26091-74061-VCTHR-32,

2) ustnie — osobiscie do Formularza Kontaktu podczas wizyty w Placéwce Kasy albo
telefonicznie za posrednictwem Infolinii Kasy: 801 600 100/(58) 782 93 00, a w przypadku
Cztonkéw korzystajgcych z ustugi bankowosci elektronicznej - rdwniez za posrednictwem
Operatora Tele-Kasa: 801 800 100/(58) 782 95 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Cztonka Kasy, nr cztonkowski lub nr PESEL oraz
dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w postaci papierowej podpis Cztonka Kasy. Podpis
cztonka Kasy powinien by¢ zgodny z podpisem znajdujagcym sie w dokumentacji Kasy. W przypadku
ztozenia reklamacji przez petnomocnika konieczne jest przedstawienie dokumentu petnomocnictwa.
Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpic¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.
Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
daty ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozlwiajacych rozpatrzenie
reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Kasa wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuiszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi udziela sie na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Kasy na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Cztonek Kasy wniést o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Kasy na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Cztonek Kasy wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Cztonek Kasy — w przypadku
gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Kasy ustnie.

W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedz jest udzielana:

1) zgodnie z dokonanym wyborem na formularzu reklamacyjnym, jesli reklamacje Cztonek Kasy
ztozy za pomocag formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Kasy
www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt,

2) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej



mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez Cztonka Kasy
na adres do doreczen elektronicznych.

Do zachowania termindéw udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, rdwniez na adres do doreczen elektronicznych, a w przypadku
udzielenia odpowiedzi na pi$mie — nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe albo placowce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej. Zasady
rozpatrywania reklamacji w Kasie dostepne sg w Placéwkach Kasy oraz na stronie
internetowej: www.kasastefczyka.pl. Cztonkowi Kasy przystuguje prawo do odwotania sie od
stanowiska Kasy.

2. Cztonek Kasy ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikbw  Konsumentow  (wyszukiwarka instytucji na  stronie internetowe;j:
https://uokik.gov.pl/pomoc.php), Rzecznika Finansowego (tryb skargowy — szczegdty na
stronie internetowej www.rf.gov.pl), a takze do Komisji Nadzoru Finansowego (szczegdty na
stronie internetowej www.knf.gov.pl). W przypadku powstania sporu pomiedzy Cztonkiem
Kasy a Kasg, Cztonek Kasy moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow, ktérym jest Rzecznik
Finansowy; na dzien zawarcia umowy wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie
w wysokosci 50,00 zt, a jej nieuiszczenie skutkuje odmowg rozpatrzenia sporu, chyba ze
Cztonek Kasy zostanie z tej optaty zwolniony (szczegétowe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl).

3. Witasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, w sprawach
ochrony konsumentéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a w sprawach
ochrony danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z umowg, mogg by¢ rozstrzygane przez
sad powszechny, ktérego wiasciwosé ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

§6

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ma Statut Kasy, Umowa o
prowadzenie Rachunku Oszczednosciowego, Regulamin Rachunkéw Oszczednosciowych
Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. F. Stefczyka, Tabela Prowizji i Opfat dla
prowadzonych rachunkéw ptatniczych.

Statut Kasy, Umowa o prowadzenie Rachunku Oszczednosciowego, Regulamin Rachunkéw
Oszczednosciowych Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. F. Stefczyka, Tabela
Prowizji i Optat dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych dostepne sg w Placéwkach oraz na
stronie https://www.kasastefczyka.pl/pliki-do-pobrania Regulamin i Tabela stanowig zatgczniki do
Umowy.

Regulamin Promocji jest dostepny w Placowkach Kasy i na stronie internetowej
https://www.kasastefczyka.pl/pliki-do-pobrania

§7

Postanowienia Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 1 maja 2026 .



