REGULAMIN PROMOCJI ZDALNEGO NABYWANIA CZLONKOSTWA W KASIE STEFCZYKA

Niniejszy Regulamin okre$la cele, zasady i warunki przeprowadzenia sprzedazy premiowej Zdalnego
nabywania cztonkostwa w Kasie Stefczyka, zwanej dalej ,Promocjg”.

§1 ORGANIZATOR PROMOCJI

Wytgcznym organizatorem Promocji jest Spéidzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im.
Franciszka Stefczyka z siedzibg w Gdyni przy ul. Legiondéw 126-128, kod pocztowy 81-472, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Gdansk Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000080915, NIP 586-104-00-96, zwana dalej Kasg lub SKOK Stefczyka.

§2 DEFINICJE OGOLNE
Czlonek Kasy — osoba fizyczna, ktéra zgodnie ze Statutem Kasy nabyta czlonkostwo w Kasie.

Regulamin - Regulamin promocji zdalnego nabywania czionkostwa w Kasie Stefczyka.

Uczestnik Promocji — osoba przystepujgca do Kasy Stefczyka jako Cztonek Kasy, ktory ukonczyt 18
lat oraz spetni warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Rachunek — rachunek ptatniczy Proste Konto.

Serwis internetowy — serwis internetowy Kasy Stefczyka www.kasastefczyka.pl .

§3 ADRESACI PROMOCJI

Promocja skierowana jest do Uczestnikéw Promocji, ktérzy za posrednictwem Serwisu internetowego
lub Aplikacji mobilnej nabedg cztonkostwo w Kasie oraz otworzg Rachunek.

§4 CEL PROMOCJI

Celem promocji jest rozpowszechnianie ustugi nabywania czionkostwa w Kasie oraz otwierania
Rachunkéw za posrednictwem Serwisu internetowego lub Aplikacji mobilne;.

§5 CZAS TRWANIA PROMOCJI

Promocja obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2025 roku do odwotania.

§6 UCZESTNICTWO W PROMOCJI | ZASADY PROMOCJI

1. Uczestnik Promocji, aby moéc wzigé udziat w Promocji oraz zosta¢ uprawnionym do otrzymania
nagrody, musi w okresie trwania Promociji spetic tgcznie nastepujgce warunki:

a) Ztozy¢ wniosek o nabycie czionkostwa w Kasie za pos$rednictwem Serwisu internetowego oraz
zostac przyjety w poczet czionkdw;

b) Warunkiem nabycia czionkostwa w Kasie jest podpisanie deklaracji czionkowskiej
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF), zlozenie za posrednictwem
Serwisu internetowego deklaracji cztonkowskiej Kasy oraz spetnienie innych warunkow
okreslonych w Statucie Kasy. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie ma Statut Kasy, regulaminy okreslajgce zasady swiadczenia na rzecz czionkéw
poszczegolnych ustug finansowych oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

c) Zlozy¢ wniosek o otwarcie Rachunku za posrednictwem Serwisu internetowego oraz otworzy¢
rachunek;

d) oswiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia bez zastrzezen
oraz wyraza zgode na udziat w Promocji;
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e) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Spétdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowg im.
Franciszka Stefczyka z siedzibg w Gdyni przy ul. Legionéw 126-128, kod pocztowy 81-472,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Gdansku - Pdétnoc w
Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000080915, REGON 190408529, NIP: 586-104-00-96 podanych danych osobowych na
potrzeby przeprowadzenia Promocji i udzialu w niej oraz, w celu realizacji postanowieh
Regulaminu;

f)  wyrazi¢ zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzehn koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw realizacji postanowien Regulaminu zgodnie z art. 398
Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

g) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie podanych w ramach Promocji nr telefonu oraz adresu e-mail,
w tym aktualizacje tych danych w systemach uzytkowanych przez SKOK Stefczyka oraz
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (np. e-mail, sms) na podany adres
e-mail lub na numer telefonu, wysytanych przez SKOK Stefczyka, zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz z art. 398 Ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Kasa otrzyma uprawdopodobniong informacje o tym, ze Uczestnik Promociji

wykorzystuje Promocje w sposob naruszajgcy przepisy prawa, zasady wspétzycia spotecznego lub

godzacy w dobre obyczaje czy powszechnie obowigzujgce normy spoteczne, Kasa zastrzega sobie
prawo do wykluczenia Uczestnika Promocji z Promociji. W takiej sytuacji Uczestnik Promocji traci

prawo do otrzymania nagrody, niezaleznie od tego, czy spetni pozostate warunki opisane w

Regulaminie.

§7 NAGRODY

Nagroda w Promocji jest nagroda pieniezna wynoszgca 7 zt (stownie: siedem ztotych).
Nagroda w wysokosci 7 zt zostanie przeznaczona na pokrycie wpisowego, wkfadu i jednego
udziatu.
Nagroda jest zwolniona ze zryczaltowanego podatku dochodowego na podstawie
przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
os6b fizycznych.

§8 REKLAMACJE

Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposob:
1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w Placéwce Kasy albo wysytajgc reklamacje przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa pocztowego na adres siedziby Kasy: ul.
Legiondw 126-128, 81-472 Gdynia albo nadajgc reklamacje w placowce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie UE,

b) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie internetowej www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt albo wysytajac reklamacje
na adres do doreczen elektronicznych Kasy AE:PL-26091-74061-VCTHR-32,

2) ustnie — osobiscie do Formularza Kontaktu podczas wizyty w Placéwce Kasy albo telefonicznie
za posrednictwem Infolinii Kasy: 801 600 100/(58) 782 93 00, a w przypadku Cztonkéw
korzystajgcych z ustugi bankowo$ci elektronicznej - rowniez za posrednictwem Operatora Tele-
Kasa: 801 800 100/(58) 782 95 00 (koszt potgczenia wg taryfy operatora).

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informaciji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.

Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od
daty ich otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci udzielenia odpowiedzi we
wskazanym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, Kasa przekaze stosowng informacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozlwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Kasa wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.



Odpowiedzi udziela sie na pi$mie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika
Promocji na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik Promocji wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika Promocji
na pidmie w postaci papierowej, chyba ze Uczestnik Promociji wniost o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika Promocji — w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika Promociji ustnie.

W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedz jest udzielana:

1) zgodnie z dokonanym wyborem na formularzu reklamacyjnym, jesli reklamacje Uczestnik
Promociji ztozy za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Kasy
www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt,

2) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez Uczestnika Promocji na
adres do doreczen elektronicznych.

Do zachowania terminéw udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, rowniez na adres do doreczen elektronicznych, a w przypadku
udzielenia odpowiedzi na pi$mie — nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe albo placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej. Zasady rozpatrywania
reklamacji w Kasie dostepne sg w Placéwkach Kasy oraz na stronie internetowej Kasy. Ponadto,
Uczestnik Promocji ma mozliwos$¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentéw (wyszukiwarka instytucji na stronie internetowej: https://uokik.gov.pl/pomoc.php),
Rzecznika Finansowego (tryb skargowy — szczegéty na stronie internetowej www.rf.gov.pl), a takze
do Komisji Nadzoru Finansowego (szczegoty na stronie internetowej www.knf.gov.pl). W
przypadku powstania sporu pomiedzy Uczestnikiem Promociji (konsumentem) a Kasa, Uczestnik
Promocji moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktérym jest Rzecznik Finansowy, na dzien
zawarcia umowy wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie w wysokosci 50,00 zt, a
jej nieuiszczenie skutkuje odmowa rozpatrzenia sporu, chyba ze Uczestnik Promociji zostanie z tej
opfaty zwolniony (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, w sprawach ochrony

konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a w sprawach ochrony danych
osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO), Kasa informuje o tym, ze:

1.
2.

3.

jest administratorem danych osobowych uczestnikéw Promociji;
administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (kontakt: e-mail IOD@kasastefczyka.pl, tel.:
801 600 100, adres korespondencyjny Kasy);
dane osobowe uczestnikow Promocji bedg przetwarzane na podstawie zgody, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 lit. a) RODO w celu przeprowadzenia Promociji i udziatu w niej oraz w celu realizacji
postanowieh Regulaminu Promocji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych, w - szczegodlnosci rozpatrzenia ewentualnej reklamacji na podstawie
ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu ustalenia, dochodzenia
i obrony przed potencjalnymi roszczeniami, ktére to dziatania realizowane sg w prawnie
uzasadnionym interesie Kasy;
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4. dane osobowe uczestnikéw Promociji bedg przechowywane przez okres zalezny od celu w jakim
zostaty zebrane tj. odpowiednio przez okres trwania Promociji, cztonkostwa w Kasie, a po jego
ustaniu - do czasu uptywu terminu przedawnienia potencjalnych roszczen oraz przez okres
obowigzkowego przechowywania danych wskazany w przepisach ustawy o rachunkowo$ci;

5. uczestnicy Promocji posiadajg prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz - z
przyczyn zwigzanych z ich szczegdlng sytuacjg - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f), oraz prawo do cofniecia zgody wyrazonej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgltoszenie moze
zosta¢ dokonane bezposrednio do inspektora ochrony danych zgodnie z pkt 2);

6. uczestnicy Promocji posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa z
zakresu ochrony danych osobowych;

7. podanie przez Uczestnikow Promocji danych osobowych i wyrazenie wszystkich zgdd, o ktérych
mowa w § 6 Regulaminu jest warunkiem udziatlu w Promociji. Niepodanie danych osobowych i
niewyrazenie wszystkich ww. zgdd uniemozliwi udziat w Promocji;

8. odbiorcami danych osobowych uczestnikow Promocji bedg podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa, podmioty powigzane kapitatowo* z Kasg lub wspétpracujagce z Kasg na
podstawie zawartych umow przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z jej dziatalnoscig statutowa,
ti. agenci Kasy oraz podmioty $wiadczgce nastepujgce ustugi: informatyczne, marketingowe,
logistyczne, ksiegowe i inne ustugi pomocnicze.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przystgpienie do Promocji oznacza, iz Uczestnik Promocji zapoznat sie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie i je akceptuje.

2. Regulamin Promocji jest dostepny w placéwkach Kasy i na stronie internetowej
www.kasastefczyka.pl

* Aktualny wykaz podmiotéw powigzanych kapitatowo z Kasg dostepny jest w placéwkach Kasy, na
stronie www.kasastefczyka.pl oraz w ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.
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