
REGULAMIN SPRZEDAŻY PREMIOWEJ  

Promocja „Zyskaj premię”  

Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki przeprowadzenia sprzedaży premiowej „Zyskaj premię”, zwanej 
dalej: „Promocją”.  

 
§1 ORGANIZATOR 

Wyłącznym organizatorem Promocji jest Spółdzielcza Kasa Oszczędnościowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka 
z siedzibą w Gdyni przy ul. Legionów 126-128, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym 
Gdańsk Północ, VIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080915, NIP 586-104-00-96, zwana dalej 
Kasą. 

 
§2 DEFINICJE 

Placówka – lokalizacja, w której prowadzona jest działalność polegająca na doprowadzeniu  
do zawarcia umów o świadczenie usług finansowych z Kasą Stefczyka oraz umów o członkostwo w Kasie,  
w której jest prowadzona obsługa kasowa, sprzedaż pożyczek/kredytów, obsługa depozytowa i inne produkty 
finansowe oferowane przez Kasę dla Członków Kasy. Działalność powyższa prowadzona jest przez podmiot 
świadczący usługi w zakresie pośrednictwa finansowego produktów i usług wyłącznie na rzecz Kasy lub innych 
podmiotów przez Kasę wskazanych, działający na podstawie umowy agencyjnej. 

Członek Kasy – osoba fizyczna, która zgodnie ze Statutem Kasy Stefczyka nabyła członkostwo w Kasie. 

Pożyczka – udzielona Członkowi Kasy pożyczka z bieżącej oferty Kasy, będąca kredytem konsumenckim w 
rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (z wyłączeniem pożyczki odnawialnej). 

Kasa – Spółdzielcza Kasa Oszczędnościowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka z siedzibą w Gdyni. 

Konto IKS  – Indywidualne Konto Spółdzielcze, imienny rachunek płatniczy prowadzony dla Członka Kasy, będący 
rachunkiem płatniczym w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. 

Karta – karta płatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych, 
oznaczona logo VISA, umożliwiająca posiadaczowi Karty dokonywanie operacji wypłat gotówki w Bankomatach 
sieci SKOK24, jak również w innych Bankomatach oznaczonych logo VISA lub dokonywanie zapłat za nabywane 
towary lub usługi, jak również korzystanie z innych usług, dostępnych dla posiadacza karty. 

 
§3 CZAS TRWANIA PROMOCJI 

Promocja trwa od dnia 01.04.2025 r. do 31.08.2025 r.  

 
§4 UCZESTNICTWO I WARUNKI PROMOCJI 

Do skorzystania z Promocji uprawnieni są pełnoletni Członkowie Kasy, posiadający pełną zdolność do czynności 
prawnych, nie posiadający karty VISA w Kasie, którzy spełnią łącznie następujące warunki: 

a) Podpiszą umowę Pożyczki w placówce lub zdalnie za pośrednictwem konsultanta Infolinii Kasy, na kwotę 
nie niższą niż 5 000 zł oraz nie wyższą niż 30 000 zł  

b) W dniu podpisania umowy: 

• wyrażą zgodę na udział w promocji, podpisując stosowny formularz w placówce lub wyrażą zgodę na 
przystąpienie do promocji za pośrednictwem konsultanta Infolinii Kasy, 

• złożą wniosek o wydanie Karty w placówce lub zdalnie podczas rozmowy z konsultantem Infolinii lub 
w aplikacji mobilnej, 

• będą posiadać aktywną zgodę marketingową na kanały elektroniczne min. SMS lub jej udzielą w 

dniu podpisania umowy. 



c) W każdym z 5 kolejnych miesięcy kalendarzowych licząc od miesiąca następującego po miesiącu od 

podpisania umowy pożyczki/kredytu, przystąpienia do promocji oraz złożenia wniosku o Kartę, Członek 

Kasy: 

• wykona transakcje bezgotówkowe kartą przypisaną do swojego Konta IKS, tj. w pierwszym miesiącu 

min. 3 transakcje na min. 50 zł każda oraz w pozostałych czterech miesiącach min. 8 transakcji na min. 

50 zł każda (liczy się data wykonania transakcji); 

• będzie regulował wpłaty rat pożyczki/kredytu wynikające z harmonogramu spłaty bez opóźnień 

(dopuszczalne opóźnienie max. 3 dni kalendarzowe), uwzględniając w badanym okresie 5 miesięcy 

ewentualną karencję spłaty pierwszej raty. 

 
§5  NAGRODY 

1. Nagrodą w Promocji jest jednorazowa nagroda pieniężna, której wysokość uzależniona jest od wysokości 
kwoty umowy Pożyczki jak niżej i spełnienia warunków zgodnie z §4: 

a) od 5000 zł do 10 000 zł – nagroda w wysokości 100 zł 
b) od 10 000,01 zł do 20 000 zł – nagroda w wysokości 200 zł 
c) od 20 000,01 zł do 30 000 zł – nagroda w wysokości 300 zł 

2. Wypłata nagrody, o której mowa w pkt. 1 nastąpi na Konto IKS Członka w Kasie, do 25-go dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym spełniono łącznie warunki określone w §4. 

3. Nagrody są zwolnione ze zryczałtowanego podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie art. 21 
ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych. W przypadku zmiany 
przepisów prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocji – punkt 1 i 2 przestaje obowiązywać, 
a Kasa ma obowiązek stosowania obowiązujących zasad opodatkowania. 

4. W przypadku łączenia dochodów do uzyskania pożyczki, zastosowanie Regulaminu promocji i wypłata 
nagrody dotyczy tylko głównego pożyczkobiorcy. Nie dotyczy współkredytobiorcy. 

5. Członek Kasy może wziąć udział w  promocji tylko jeden raz, w związku z tym może otrzymać jedną nagrodę 
pieniężną.  

 

§6 REKLAMACJE 

1. Członek Kasy może złożyć reklamację dotyczącą promocji w następujący sposób:   

• na piśmie – osobiście w Placówce Kasy albo przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa 
pocztowego przesyłając zgłoszenie na adres siedziby Kasy: ul. Legionów 126-128, 81-472 Gdynia lub 
dowolnej Placówki Kasy albo na adres do doręczeń elektronicznych Kasy AE:PL-26091-74061-VCTHR-
32 (od dnia wdrożenia doręczeń elektronicznych, czyli tzw. e-doręczeń), albo 

• ustnie – osobiście do Formularza Kontaktu w Placówce Kasy albo telefonicznie za pośrednictwem 
Infolinii Kasy: 801 600 100/(58) 782 93 00, a w przypadku Członków korzystających z usługi 
bankowości elektronicznej - również za pośrednictwem Operatora Tele-Kasa: 801 800 100/(58) 782 
95 00 (koszt połączenia wg taryfy operatora), albo 

• w postaci elektronicznej - za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie internetowej 
www.kasastefczyka.pl w zakładce: Kontakt. 

2. W celu zastrzeżenia karty bądź złożenia wniosku o ponowne wydanie karty/PIN należy zgłosić reklamację 
kartową w następujący sposób: w placówce Kasy lub za pośrednictwem infolinii Centrum Kart tel. 58 511 20 
70.  

3. Zgłoszenie reklamacji powinno nastąpić, w miarę możliwości, niezwłocznie po uzyskaniu informacji o 
zaistnieniu okoliczności budzących zastrzeżenia, w celu umożliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. 

4. Reklamacje Kasa rozpatruje niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 dni kalendarzowych od 
daty ich otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemożliwości udzielenia odpowiedzi we wskazanym 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kasastefczyka.pl%2F&data=05%7C02%7Caneta.pilawa%40kasastefczyka.pl%7C3d170b7db91c4be7ed2908dd1aa08423%7C78725f6141494f6d9c18d00dc84d3ade%7C0%7C0%7C638695998908558963%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BNy6ssmYaz%2BRH23MYoqUcZcr13ThQTVEQbBtqa1GFAk%3D&reserved=0


terminie, może on zostać wydłużony, o czym Kasa przekaże stosowną informację. 

5. Odpowiedź na reklamację zostanie przekazana pisemnie za pośrednictwem poczty bądź w inny uzgodniony 
sposób.  

6. Szczegółowe zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie dostępne są w placówkach Kasy oraz na stronie 
internetowej: www.kasastefczyka.pl. 

7. W przypadku nieotrzymania karty VISA i/lub numeru PIN w okresie umożliwiającym wykonanie 3-ch 

transakcji w pierwszym miesiącu badania transakcji, należy złożyć reklamację zgodnie z §6 p. 1. W przypadku 
uwzględnienia reklamacji, warunki spełnienia promocji zgodnie z §4 p. c)Kasa będzie weryfikować w 
przesunięciu o jeden miesiąc.  

 
§7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ma Statut Kasy, Regulamin udzielania 
kredytów i pożyczek konsumenckich Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej im. F. Stefczyka, Tabela 
Prowizji i Opłat dla kredytów i pożyczek Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej. 

2. Statut Kasy, Regulamin udzielania kredytów i pożyczek konsumenckich Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-
Kredytowej (dalej: Regulamin) oraz Tabela Prowizji i Opłat dla kredytów i pożyczek Spółdzielczej Kasy 
Oszczędnościowo-Kredytowej (dalej: Tabela) dostępne są w Placówkach oraz na stronie 
www.kasastefczyka.pl/pliki-do-pobrania. Regulamin i Tabela stanowią załączniki do Umowy Pożyczki. 

3. Regulamin Promocji jest dostępny w Placówkach Kasy i na stronie internetowej  www.kasastefczyka.pl/pliki-
do-pobrania. Postanowienia Regulaminu wchodzą  w życie z dniem 01.04.2025 r.  

4. Kasa Stefczyka zastrzega sobie prawo do zakończenia promocji przed terminem lub do jej przedłużenia. O 
ewentualnym zakończeniu lub przedłużeniu Promocji, Kasa Stefczyka poinformuje na swojej stronie 
internetowej. 

Informacje o transakcjach bezgotówkowych dla klienta na przykładzie przystąpienia do promocji w miesiącu 
lipcu 2025 r.: 

Data umowy pożyczki/kredytu = data przystąpienia do promocji = data złożenia wniosku o kartę VISA, np. 14 lipca 
2025 r. Transakcje kartą będą  badane od kolejnego miesiąca, przez 5 miesięcy tj. od sierpnia  do grudnia.  Wypłata 
nagrody: do 25- go stycznia 2026 r. po spełnieniu wszystkich warunków §4. 

Miesiąc 
kalendarzowy 

Transakcje bezgotówkowe:  
płatności w punktach usługowo handlowych lub zakupy internetowe (ilość/wartość) 

Sierpień  min. trzy transakcje na min. 50 zł każda 

Wrzesień  min. osiem transakcji na min. 50 zł każda 

Październik  min. osiem transakcji na min. 50 zł każda 

Listopad  min. osiem transakcji na min. 50 zł każda 

Grudzień  min. osiem transakcji na min. 50 zł każda 

 


