Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna dla uméw

zawieranych w Spotdzielczej Kasie Oszczednos$ciowo-Kredytowej im. F. Stefczyka

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z ustug swiadczonych przez Kase drogg
elektroniczna.

Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem réwnoznaczne jest z zapoznaniem sie
z trescig oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu.

Klient moze zawrzeé drogg elektroniczng nastepujgce rodzaje Uméw:

a) Umowe o prowadzenie rachunku ptatniczego IKS,

b) Umowe o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka,

c) Umowe o kredyt konsumencki.

Zawarcie Umowy w sposdb wskazany w niniejszym Regulaminie spetnia wymogi art. 3a ustawy
z dnia 5 listopada 2009r.o0 spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych w zakresie
warunkéw sktadania oswiadczen woli w postaci elektroniczne;.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Adres e-mail - adres e-mail Klienta;

2) Certyfikat kwalifikowany — wydawany przez Centrum Obstugi Podpisu Elektronicznego
Szafir, jest generowany i zarzagdzany zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2016 poz. 1579) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgce dyrektywe 1999/93/W, Certyfikat poswiadcza integralnos¢ umowy oraz date
ztozenia podpisu;

3) Contact Center - jednostka organizacyjna Kasy, kontaktujgca sie z Klientem w zwigzku z
whnioskowaniem o kredyt i zawieraniem przez Klienta umowy o kredyt konsumencki;

4) Kod sms — jednorazowy kod przesytany na numer telefonu komérkowego Klienta stuzgcy
do potwierdzenia sktadanych oswiadczen woli Klienta;

5) Instrukcja odszyfrowania plikdw - Instrukcja przesytana na adres e-mail Klienta wraz z
dokumentacjg;

6) Kasa Stefczyka, Kasa - Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. F. Stefczyka
z siedzibg w Gdyni, przy ul. Legionéw 126-128, kod pocztowy 81-472, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000080915 NIP 5861040096, REGON 190408529, strona internetowa:
www.kasastefczyka.pl;

7) Kwalifikowany podpis elektroniczny - jest rownowazny pod wzgledem skutkéw prawnych

podpisowi wtasnorecznemu i poswiadczany za pomocg certyfikatu kwalifikowanego,
a wiec certyfikatu umozliwiajgcego weryfikacje osoby sktadajgcej podpis;

8) Kwalifikowana piecze¢ elektroniczna - jest réwnowazna pod wzgledem skutkéw
prawnych podpisowi wilasnorecznemu i poswiadczona za pomocy certyfikatu
kwalifikowanego, zawiera petng nazwe podmiotu oraz numer jednoznacznie go
identyfikujacy;
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9) Przelew weryfikacyjny — przelew na kwote 1,00 (stownie: jeden) zt z rachunku ptatniczego
Klienta stuzgcy do weryfikacji jego tozsamosci;

10) Wideoweryfikacja — sposdb weryfikacji tozsamosci klienta wykorzystujgcy nagranie
twarzy oraz:
- zdjecia dowodu osobistego (system OCR pozwala na odczytanie danych umieszczonych
na dokumencie) lub
- skanowanie e-dowodu (sczytanie danych z warstwy elektronicznej przy uzyciu NFC) (elD)
lub
- logowanie do aplikacji mObywatel (pozyskanie danych osobowych uzytkownika przez
pobranie ich z aplikacji mObywatel)
w ramach procesu ztozenia Wniosku.
Obstuga techniczna powyzszych procesdw odbywa sie za posrednictwem dostawcy ustugi
(Digital Gateways), na mocy zawartej z Kasg umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

11) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla umoéw
zawieranych w Spoétdzielczej Kasie Oszczednosciowo — Kredytowej im. F. Stefczyka;

12) SKEF - Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej z siedzibg w Gdyni, ul. Legionéw
126;

13) Umowa — Umowa na korzystanie z produktu lub ustugi oferowanej przez Kase w drogag
elektroniczng;

14) Strona internetowa Kasy - strona www.kasastefczyka.pl;

15) Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z Umowa, przez czas odpowiedni do

celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji
W niezmienionej postaci;

16) Whniosek — wniosek o nabycie cztonkostwa i zawarcie umowy o prowadzenie rachunku
ptatniczego IKS oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka;

17) Wniosek kredytowy - wniosek ztozony przez Klienta telefonicznie za posrednictwem
systemu obstugi telefonicznej albo online na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl
(Wniosek on-line);

18) Whiosek on-line formularz wniosku kredytowego dostepny na stronie internetowej Kasy,

stuzy do przekazania danych oraz informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci
oraz oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

19) Klient - cztonek Kasy lub osoba ubiegajaca sie o cztonkostwo w Kasie Stefczyka, zawarcie
umow o prowadzenie rachunku ptatniczego IKS oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka lub/i o kredyt konsumencki drogg elektroniczng, bedaca
konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny.

§ 3. Zasady zawierania Umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego IKS drogg elektroniczng oraz
nabywania cztonkostwa w Kasie Stefczyka

1.

Przed zawarciem umowy o rachunek pfatniczy IKS Klient niebedacy cztonkiem Kasy sktada
oswiadczenia oraz wyraza zgody niezbedne do przyjecia w poczet cztonkdw Kasy oraz cztonkéw
SKEF.

Po zapoznaniu sie z Umowg o rachunek ptatniczy IKS oraz dokumentami zwigzanymi z
cztonkostwem, Klient przechodzi do podpisania Umowy. Wprowadzenie kodu SMS w
odpowiednio wskazane pole oraz uzycie przycisku ,PotwierdZ” oznacza podpisanie Umowy
przez Klienta.
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3.

Kasa weryfikuje tozsamos¢ Klienta poprzez potwierdzenie danych w bazach zewnetrznych i
wewnetrznych Kasy, a takze poprzez realizacje przelewu weryfikacyjnego z aktywnego konta
bankowego lub na podstawie wideoweryfikacji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci i wiarygodnosci Klienta Kasa wysyta na
podany adres e-mail informacje o przyjeciu w poczet cztonkdéw Kasy wraz z kompletem
dokumentéw. Klient, ktory jest juz cztonkiem Kasy otrzymuje tylko komplet dokumentéw.
Oswiadczenia Kasy opatrzone sg kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo innym
podpisem elektronicznym opartym na danych identyfikujgcych  podpisujacego,
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

§ 4. Zasady zawierania umowy o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej

1.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka stosuje sie
odpowiednio zasady opisane w § 3 Regulaminu.

Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej nie jest konieczne
zfozenie osobnego Whniosku oraz wykonanie osobnego przelewu weryfikacyjnego ani
wideoweryfikacji.

§ 5. Zasady zawierania Umowy o kredyt konsumencki

1. Klient zawiera umowe drogg elektroniczna.

2. Do zawarcia umowy niezbedne jest ztozenie przez Klienta wniosku kredytowego w celu
oceny zdolnosci kredytowej Klienta oraz wydania decyzji kredytowe;j.

3. Whniosek kredytowy moze by¢ ztozony telefonicznie za posrednictwem Contact Center albo
na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl.

4. Kazdorazowo przed zawarciem umowy Klient podlega procesowi identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci.

5. W przypadku wniosku kredytowego ztozonego telefonicznie przedstawiciel Kasy w trakcie
rozmowy telefonicznej informuje Klienta o mozliwosci zawarcia umowy w trakcie potgczenia
telefonicznego. Klient wyraza wole zawarcia umowy w drodze elektronicznej wypowiadajac
stowa ,akceptuje”, , potwierdzam” lub inne rownoznaczne. Zawarcie umowy w tej formie
nastepuje po otrzymaniu wyraznej zgody Klienta.

6. W procesie telefonicznym decyzja kredytowa przekazywana jest Klientowi podczas rozmowy
telefonicznej Klienta z przedstawicielem Kasy. W procesie on-line Klient otrzymuje decyzje
kredytowg w oznaczonym komunikacie we Wniosku on-line.

7. W kazdym przypadku po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej Klient wybiera sposéb
zawarcia umowy tj. telefonicznie za posrednictwem systemu obstugi telefonicznej, online
na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl (Wniosek on-line) albo stacjonarnie w
wybranej placéwce Kasy.

8. W przypadku odmowy udzielenia kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie
danych lub zbiorze danych Kasy, Kasa powiadamia niezwtocznie o tym Klienta wskazujac
baze danych, w ktdrej dokonano sprawdzenia. Decyzja negatywna konczy proces sktadania
whiosku kredytowego.

9. Po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej i akceptacji warunkéw kredytu, Kasa
przygotowuje dokumenty kredytowe, w tym umowe o kredyt konsumencki.

10. W procesie telefonicznym oraz Whniosku on-line Kasa przesyta Klientowi umowe wraz z
dokumentacjg kredytowg w formie trwatego nosnika informacji na podany przez Klienta
adres e-mail. W procesie on-line formularz informacyjny przesytany jest zawsze przed
zawarciem umowy. Plik z dokumentami jest zabezpieczony hastem. Sposdb odszyfrowania
wskazany jest w zatgczonej Instrukcji odszyfrowania plikow.
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11. Oswiadczenia Kasy opatrzone sg kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo innym

podpisem elektronicznym opartym na danych identyfikujagcych podpisujgcego,
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

12. Klient zapoznaje sie z dokumentacjg kredytowg, w tym z warunkami umowy.
13. W przypadku procesu telefonicznego Klient akceptuje warunki umowy poprzez ztozenie

o$wiadczenia woli w formie elektronicznej w trakcie rozmowy telefonicznej z
przedstawicielem Kasy oraz sktada oswiadczenie woli o zawarciu umowy zgodnej z jej
warunkami. Oswiadczenie woli w formie elektronicznej wraz z danymi identyfikujgcymi
Klienta przekazane w trakcie rozmowy telefonicznej jest rownoznaczne z wtasnorecznym
podpisaniem umowy.

14. W procesie Whniosku on-line akceptacja warunkéw umowy nastepuje poprzez uzycie

przycisku ,Akceptuje”. W procesie Wniosku on-line Klient podpisuje umowe wprowadzajgc
kod SMS w odpowiednio wskazane pole a nastepnie uzywajac przycisku ,,Potwierdz”.

15. Kasa informuje Klienta o uruchomieniu kredytu objetego umowa i przekazaniu pieniedzy na

rachunek ptatniczy Klienta wskazany w umowie.

16. Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z Kasg sg nagrywane na co Klient wyraza

zgode.

§ 6. Wymogi Techniczne

1.

Klient powinien posiada¢ wyposazenie techniczne niezbedne do prawidiowego ztozenia
whiosku kredytowego oraz zawarcia umowy drogg elektroniczna.

Konieczne wyposazenie to: komputer, tablet, laptop, telefon komorkowy lub inne urzadzenie
mobilne - a w przypadku wideoweryfikacji - z kamerg i funkcjg czytania kodéw QR posiadajgce
dostep do Internetu wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym,
aktualng przegladarka internetowg oraz programem Acrobat Reader i Zip, w stosownych
przypadkach posiadanie aplikacji mObywatel.

Wyposazenie techniczne Klient nabywa i utrzymuje na wtasny koszt.

Klient powinien korzysta¢ z legalnego oprogramowania oraz biezgcej aktualizacji
oprogramowania.

W przypadku korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Klient ponosi koszty
wedtug taryfy ustalonej przez operatora ustug telekomunikacyjnych.

§ 7. Reklamacje

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposéb:
1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej— osobiscie w Placdwce Kasy albo wysytajac reklamacje przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa pocztowego na adres siedziby Kasy: ul.
Legionéw 126-128, 81-472 Gdynia albo nadajac reklamacje w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie UE,

b) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt albo wysytajac
reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Kasy AE:PL-26091-74061-VCTHR-32,

2) ustnie — osobiscie do Formularza Kontaktu podczas wizyty w Placéwce Kasy albo
telefonicznie za posrednictwem Infolinii Kasy: 801 600 100/(58) 782 93 00, a w przypadku
Cztonkéw korzystajgcych z ustugi bankowosci elektronicznej - réwniez za posrednictwem
Operatora Tele-Kasa: 801 800 100/(58) 782 95 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).
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Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta, nr cztonkowski lub nr PESEL oraz
dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w postaci papierowej podpis Klienta. Podpis
Klienta powinien by¢ zgodny z podpisem znajdujgcym sie w dokumentacji Kasy. W przypadku
ztozenia reklamacji przez petnomocnika konieczne jest przedstawienie dokumentu
petnomocnictwa. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpié¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie
po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia
jej rzetelnego rozpatrzenia. Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 30 dni w przypadku reklamacji niezwigzanych z ustugg ptatniczg badz w terminie 15
dni roboczych w przypadku reklamacji zwigzanych z ustugg ptatnicza, liczac od daty otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozlwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Kasa wyjasnia przyczyne
op6znienia, wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni w przypadku reklamacji niezwigzanych z ustugg ptatnicza badz 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji zwigzanych z ustugg ptatnicza, liczac od daty otrzymania
reklamacji.

Odpowiedzi udziela sie na piSmie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w
postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedz? jest udzielana:

1) zgodnie z dokonanym wyborem na formularzu reklamacyjnym, jesli reklamacje Klient ztozy za
pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Kasy
www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt,

2) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres
do doreczen elektronicznych.

Do zachowania termindéw udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, rdwniez na adres do doreczen elektronicznych, a w przypadku
udzielenia odpowiedzi na pismie — nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe albo placowce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej. Zasady
rozpatrywania reklamacji w Kasie dostepne s3 w Placéwkach Kasy oraz na stronie
internetowej: www.kasastefczyka.pl. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od
stanowiska Kasy.

2. Klient ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentow (wyszukiwarka instytucji na stronie internetowej:
https://uokik.gov.pl/pomoc.php), Rzecznika Finansowego (tryb skargowy — szczegdty na
stronie internetowej www.rf.gov.pl), a takze do Komisji Nadzoru Finansowego (szczegdty na
stronie internetowej www.knf.gov.pl). W przypadku powstania sporu pomiedzy Klientem a
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Kasg, Klient moze zwrécic sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow, ktorym jest Rzecznik Finansowy; na dzien
zawarcia umowy whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie w wysokosci 50,00
zt, a jej nieuiszczenie skutkuje odmowa rozpatrzenia sporu, chyba ze Klient zostanie z tej optaty
zwolniony (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, w sprawach
ochrony konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a w sprawach
ochrony danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z umowg, mogg by¢ rozstrzygane przez
sad powszechny, ktérego wiasciwosé ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

§ 8. Postanowienia koricowe

1.

2.

Umowa zawarta w sposdb wskazany w Regulaminie spetnia wymagania formy pisemnej,
takze wtedy gdy forma pisemna jest wymagana pod rygorem niewaznosci zgodnie z art. 3a
ustawy o Spoétdzielczych Kasach Oszczednos$ciowo-Kredytowych.

Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem umowy dokonywane sg w jezyku polskim.

Regulamin obowigzuje od 8 kwietnia 2026 r.
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