Regulamin §wiadczenia Uslugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka dla czlonkow
Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im.
Franciszka Stefczyka — podmiotow instytucjonalnych

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez Spoldzielcza Kase
Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka, zwang
dalej Kasa ushugi bankowosci elektronicznej polegajacej na
zapewnieniu Posiadaczowi dostgpu do $rodkoéw pienigznych
zgromadzonych na Rachunkach Posiadacza prowadzonych przez
Kase, a takze do wykonywania Operacji lub innych czynnoSci
zleconych przez Posiadacza, zwanej dalej Usluga bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy
rozumiec:

1) Aplikacja mobilna — aplikacja instalowana na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika, umozliwiajaca Uzytkownikowi
dostep do Ushugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka, dedykowana na urzadzenia mobilne, w
szczegolnosci telefon komorkowy typu smartfon lub tablet,
wyposazone w odpowiednie oprogramowanie oraz
poditaczone do Internetu; mozna bedzie skorzysta¢ z jej
funkcjonalno$ci na stanowisku samoobslugowym nie
instalujac na urzadzeniu mobilnym uzytkownika*

2) Autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie przez Kase Dyspozycji w sposob okreslony w
Umowie lub Regulaminie w tym wykonanie jej przez
Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej;

3) Cecha biometryczna - samoistna indywidualna cecha
charakteryzujaca Uzytkownika (np. odcisk palca);

4) Dostawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna $wiadczaca ustugi prowadzenia
rachunku pflatniczego, dostgpu do informacji o rachunku,
inicjowania lub wykonywania transakcji platniczych;

5) Dostawca  CAF/Dostawca  wydajacy instrumenty
platnicze oparte na karcie platniczej - podmiot inny niz
Kasa, wydajacy dla Posiadacza karte platnicza lub inny
instrument platniczy oparty na karcie ptatniczej, ktory za
zgoda Posiadacza rachunku ptatniczego zostanie powigzany
z Rachunkiem ptatniczym wskazanym przez Posiadacza w
ten sposob, ze Kasa bedzie potwierdzata na wniosek tego
podmiotu dostgpnos¢ na Rachunku platniczym kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji Platniczej realizowane;j
w oparciu o wydang przez ten podmiot kart¢ platnicza lub
inny instrument platniczy (ustuga CAF);

6) Dostawca odbiorcy - bank, spoldzielcza kasa
oszczgdnosciowo-kredytowa lub inny dostawca prowadzacy
rachunek, ktéry ma zosta¢ uznany kwota wynikajaca z
Transakcji platniczej;

7) Dostawca S$wiadczacy usluge inicjowania transakeji
platniczej - dostawca ustlug platniczych prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ushugi
inicjowania transakcji ptatniczej;

8) Dostawca Swiadczacy usluge dostepu do informacji o
rachunku - dostawca ushug platniczych prowadzacy
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dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi
dostepu do informacji o rachunku;

Dyspozycja — ztozone przez Posiadacza/Uzytkownika lub
Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej Zlecenie platnicze, zlecenie Operacji do
Rachunku lub zlecenie innej czynnosci w ramach Ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka;

Dzien roboczy — kazdy dzien z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobdot, w ktorym w Kasie
prowadzona jest dziatalno§¢ wymagana do wykonywania
Transakcji platniczych, z tym ze dla przelewow
realizowanych ~ pomiedzy  rachunkami platniczymi
prowadzonymi w Kasie jest to kazdy dzien;

Formularz wskazania Uzytkownika - formularz
wypelniany  przez  Posiadacza  wskazujacy  dane
Uzytkownikdéw oraz przyznane im limity;

Godzina  graniczna —  okreSlony przez  Kase
nieprzekraczalny, przypadajacy pod koniec dnia roboczego
moment, po ktérym otrzymane Zlecenie platnicze uznaje si¢
za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu;
Haslo — zdefiniowany przez Uzytkownika ciag znakow,
bedacy  parametrem  uwierzytelniania ~ Uzytkownika,
umozliwiajacy wraz z Loginem uzyskanie dostgpu do Ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka poprzez dany
Kanat dostepu;

Hasto Startowe — hasto identyfikujace Uzytkownika
przekazywane mu w postaci wiadomosci SMS na wskazany
przez niego numer telefonu podczas aktywacji Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka;

Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi przez Kas¢ do celow
uwierzytelnienia;

Instrument platniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez Posiadacza i Kas¢ zbioér procedur,
wykorzystywane przez Uzytkownika do zlozenia Zlecenia
platniczego;

Integrator platnosci internetowych — podmiot $wiadczacy
ustugi podmiotom prowadzacym sprzedaz towardéw i ustug
w Internecie, ktore polegaja na umozliwieniu przyjmowania
ptatnosci od klientow tych podmiotow za pomoca
Przelewow typu pay by link;

Karta platnicza — karta platnicza VISA/MasterCard,
wydawana do Rachunku, wraz z numerem PIN;
Jednorazowe Haslo SMS - unikalny kod, stuzacy do
logowania do Uslugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka oraz Aplikacji mobilnej, podawany gdy jest
wymagane przepisami prawa, potwierdzania uprawnien i
Autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu Kanalu
dostepu, z wylaczeniem Aplikacji mobilnej, wygenerowany
przez Kasg i przestany w formie wiadomosci SMS na numer
telefonu komorkowego wskazany przez Uzytkownika w
Formularzu wskazania Uzytkownika;

Kanal dostepu — sposob komunikacji z Kasg — przez Serwis
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, Aplikacje
mobilng lub Tele Kasa;

Login — rézny od numeru czlonkowskiego w bazie
cztonkowskiej Kasy, numer stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika na potrzeby Ushugi bankowosci elektronicznej
Kasy Stefczyka, nadawany mu w Formularzu wskazania
Uzytkownika;

Logowanie — proces uzyskania dostgpu do Ustugi
bankowo$ci elektronicznej Kasy Stefczyka wymagajacy
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a) dla Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka - uzycia
Loginu, Hasta oraz Jednorazowego Hasta SMS zawsze gdy
jest wymagane przepisami prawa,

b) dla Aplikacji mobilnej - uzycia Cechy biometrycznej lub
podanie PIN

c) dla Stanowiska samoobstugowego — uzycia Loginu,

numeru PESEL, nazwiska panienskiego matki i
Jednorazowego Hasta SMS;
Logowanie cecha biometryczna — proces uzyskania

dostgpu do Aplikacji mobilnej przy wykorzystaniu Cechy
biometrycznej Uzytkownika;

Limit dzienny — najwyzsza kwota, taczna dla wszystkich
Kanatow dostepu, jaka moze by¢ przelana z Rachunku
Posiadacza przez Uzytkownika w ciggu jednego dnia (nie
obejmuje Przelewéw wewnetrznych);

Limit miesieczny — najwyzsza kwota, taczna dla wszystkich
Kanatow dostepu, jaka moze by¢ przelana z Rachunku
Posiadacza w ciaggu jednego miesigca kalendarzowego (nie
obejmuje Przelewow wewnetrznych);

Maksymalny limit dzienny polecen przelewow -
najwyzsza kwota, taczna dla wszystkich Kanatow dostgpu
uprawniajaca do modyfikowania Limitu dziennego, jaka
ustanawia Posiadacz  Uzytkownikom w Formularzu
wskazania Uzytkownika;

Maksymalny limit miesieczny polecen przelewow -
najwyzsza kwota, laczna dla wszystkich Kanatéw dostepu
uprawniajaca do modyfikowania Limitu miesigcznego, jaka
ustanawia Posiadacz  Uzytkownikom w Formularzu
wskazania Uzytkownika;

Maksymalna kwota jednorazowego polecenia przelewu
samodzielnego — maksymalna kwota jednorazowego
polecenia przelewu, ktora moze wykona¢ Uzytkownik
wskazana na Formularzu wskazania Uzytkownika.
Maksymalna kwota jednorazowego polecenia przelewu
wspolnego — maksymalna kwota jednorazowego polecenia
przelewu jaka Uzytkownik lub Dostawca $wiadczacy ustuge
inicjowania  transakcji  platniczej uprawniony  jest
zainicjowa¢ lub zatwierdzi¢ innemu Uzytkownikowi,
zgodnie z limitem wskazanym w Formularzu wskazania
Uzytkownika;

Masowe platnosci - wplaty dokonywane przez
Wplacajacego na rachunek Posiadacza przy uzyciu numeru
Rachunku wirtualnego wygenerowanego dla Rachunku;
Obrazek bezpieczenstwa — obrazek wybierany przez
Uzytkownika pozwalajacy rozpozna¢ Uzytkownikowi, czy
strona, na ktorej chce si¢ zalogowac, jest prawidlowa strong
do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka, czy fatszywa strong www. stuzaca do proby
przechwycenia danych do logowania Uzytkownika.
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorca S$rodkow
pieni¢znych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatnicze;j;
Operacja — Dyspozycja lub inna czynno$¢ przeprowadzana
przez Uzytkownika lub Dostawce $wiadczacego ushuge
inicjowania transakcji platniczej w ramach Ushugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka;

Pelnomocnik — osoba uprawniona na podstawie i w zakresie
udzielonego petnomocnictwa do dysponowania Srodkami
dostepnymi  na  Rachunku Posiadacza, ktora za
posrednictwem Wielologinowo$ci moze korzysta¢ z Ustugi
bankowos$ci elektronicznej Kasy Stefczyka na takich
zasadach, jak Reprezentant Posiadacza z zastrzezeniem
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odmiennych postanowien Regulaminu. Postanowienia
Umowy i Regulaminu, w ktérych mowa jest o Uzytkowniku
odnoszg si¢ do Pelnomocnika, chyba ze Umowa Ilub
Regulamin stanowig inaczej;

PIN - 4-cyfrowy numer nadawany przez Uzytkownika w
Aplikacji mobilnej przypisany do danego urzadzenia, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja mobilna, shuzacy do
logowania do Aplikacji mobilnej oraz Autoryzacji Operacji

w Aplikacji mobilne;j;
Placowka Kasy — miejsce prowadzenia obshugi cztonkow
Kasy;

Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca Zlecenie platnicze;
Polecenie przelewu wspélnego — zlecenie Transakcji
platniczej zlozone przez Uzytkownika lub Dostawce
$wiadczacego ushuge inicjowania transakcji platniczej
powodujaca konieczno$é zatwierdzenia Polecenia przelewu
przez Posiadacza lub innego Uzytkownika uprawnionego do
wykonania/zatwierdzenia Transakcji platniczej z uwagi na
przekroczenie  Maksymalnej  kwoty  jednorazowego
polecenia przelewu samodzielnego;

Posiadacz — niebedacy konsumentem czilonek Kasy, ktory

jest strong Umowy o prowadzenie Rachunkow
rozliczeniowych dla podmiotow instytucjonalnych oraz
Umowy;

Powiadomienie @ SMS - wusluga polegajaca na

przekazywaniu komunikatow dotyczacych Rachunku za
posrednictwem wiadomosci SMS;

Polecenie przelewu — ustuga ptlatnicza, z wylaczeniem
Polecenia przelewu wewngtrznego, polegajaca na uznaniu
rachunku ptatniczego Odbiorcy, w przypadku gdy
Transakcja ptatnicza z Rachunku ptatniczego Platnika jest
dokonywana przez Kas¢ na podstawie dyspozycji udzielonej
przez Platnika;

Przelew do odbiorcy zdefiniowanego — Przelew na
rachunek wskazany wcze$niej przez Posiadacza w Placowce
Kasy lub przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
elektronicznego, Ustugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa
Kasy Stefczyka oraz w Aplikacji mobilnej;

Zlecenie stale — Przelew na rachunek wskazany wczesniej
przez Posiadacza w Placowce Kasy lub przez Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka
o statej kwocie wykonywany w comiesi¢gcznych odstgpach
czasu na rzecz tego samego Odbiorcy i na ten sam numer
rachunku;

Przelew typu pay by link — przelew realizowany przez
Uzytkownika dokonujacego zaptaty za towary lub ustugi
nabyte w Internecie za posrednictwem Integratorow
platnosci internetowych, w ten sposob, ze Uzytkownik jako
forme ptatnosci wybiera przelew z Rachunku prowadzonego
w Kasie, wskutek czego zostaje przekierowany na strong
internetowa Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, a po
zalogowaniu si¢ otrzymuje wypeliony kwota, tytulem
przelewu oraz danymi Odbiorcy formularz Przelewu, ktory
Uzytkownik Autoryzuje Jednorazowym Haslem SMS lub
PIN w przypadku Autoryzacji Dyspozycji w  Aplikacji
mobilnej

Polecenie przelewu wewnetrznego — Przelew dokonany
pomiedzy Rachunkami Posiadacza w Kasie;

Przelew z data przyszla — Przelew, ktérego dokonanie
nastgpuje w dniu  wskazanym przez Posiadacza
(Uzytkownika) lub Dostawce $wiadczacego ustuge
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inicjowania transakcji platniczej, réznym od daty zlozenia
Zlecenia platniczego;

Rachunek - dostepne w ramach Ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka: Rachunek biezacy i
Rachunki dodatkowe okreslone w umowie o prowadzenie
Rachunkéw rozliczeniowych dla podmiotoéw
instytucjonalnych, ktorej strong jest Posiadacz;

Rachunek wirtualny — numer w standardzie NRB,
powiazany z Rachunkiem przyznany przez Uzytkownika
Wplacajacemu do dokonywania platnosci z tytulu
zobowigzan Wplacajacego wobec Posiadacza;
Reprezentant - Uzytkownik, ktdry uprawniony jest do
reprezentacji Posiadacza zgodnie z pelniong funkcja,
przepisami prawa, umowg lub statutem Posiadacza lub
wynikajaca z tresci wpisu do stosownego rejestru; moze
korzysta¢ z Uslugi bankowos$ci elektronicznej Kasy
Stefczyka na takich zasadach, jak Uzytkownik z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu;
Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustugi Bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka przez Spoldzielcza Kase
Oszczgdnosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka;
Serwis elektroniczny Kasy Stefczyka — Kanat dostgpu do
Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka za
posrednictwem Internetu przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej pod adresem: www.kasastefczyka.pl;

Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie Uzytkownika
zapewniajace ochron¢ poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika

bedacych integralng czgécig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, Ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
Stanowisko samoobslugowe* - wmiejsce w placéwce
Kasy z  zainstalowanym urzadzeniem elektronicznym
shluzace Posiadaczowi do skorzystania z funkcjonalno$ci
wlasnym urzadzeniu i bez uzycia cechy biometrycznej
Uzytkownika. Ponadto na stanowisku samoobstugowym nie
ma mozliwosci aktywowania dostgpu do bankowosci
elektronicznej;

Srodki dostepne — srodki pienigzne przechowywane na
Rachunku powigkszone o $rodki pozostajace do
wykorzystania na podstawie zawartej umowy o lini¢
pozyczkowa w tym Rachunku, pomniejszone o kwote
nalezng z tytutu dokonanych, a nierozliczonych Dyspozycji,
a takze Transakcji platniczych dokonanych przy uzyciu kart
platniczych, wydanych do tego Rachunku;

Usluga bankowoSci telefonicznej Tele Kasa — ustuga
bankowosci telefonicznej Kasy umozliwiajaca dostep
Uzytkownikéw do Rachunku ptlatniczego przez telefon za
posrednictwem konsultanta, zwanego Operatorem Tele
Kasa, umozliwiajaca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
Rachunku lub zlozenie innego rodzaju Dyspozycji do
Rachunku;

Transakcja platnicza - zainicjowana przez Platnika,
Odbiorce lub Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji platniczej wptata, wyplata lub transfer srodkow
pieni¢znych, w szczegoélnosci w formie polecenia przelewu,
w tym statych zlecen;
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Trwaly nos$nik — no$nik umozliwiajacy Posiadaczowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w
sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

Umowa - umowa o S$wiadczenie Ushugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka;

Usluga dostepu do informacji o rachunku — ustuga on-
line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczacych Rachunkow platniczych Posiadacza
prowadzonych w Kasie;

Usluga inicjowania transakcji platniczej — ustuga
polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia platniczego przez
Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku Posiadacza
prowadzonego w Kasie;

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Kasie
weryfikacj¢ tozsamosci Uzytkownika lub  waznoS$ci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
Uzytkownik — osoba fizyczna (Reprezentant Iub
Petlnomocnik), ktéra na podstawie Formularza wskazania
Uzytkownika posiada dostep do Rachunku w ramach Ustugi
bankowos$ci elektronicznej Kasy Stefczyka oraz jest
uprawniona do skladania Dyspozycji na zasadach
okreslonych w Regulaminie, z uzyciem indywidulanie
nadanego Loginu i Jednorazowych haset SMS. Uzytkownik
w zakresie nadanych mu limitow, okreslonych w Formularzu
wskazania Uzytkownika przy wykonaniu Umowy dziata w
imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku. Posiadacz odpowiada
za dziatania Uzytkownika, jak za dziatania wlasne;
Wielologinowo$§¢ — mozliwo$¢ nadania na Formularzu
wskazania Uzytkownika wigcej niz jednego Loginu i Hasta
do Ushugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka na
podstawie i1 w zakresie wynikajacym z reprezentacji
Posiadacza lub udzielonego pelnomocnictwa;

Whplacajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebgdaca osoba prawng, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, dokonujaca wptat na
rachunek  Posiadacza za  posrednictwem  rachunku
wirtualnego przyporzadkowanego mu przez Uzytkownika;
Zlecenie platnicze - oSwiadczenie Platnika, Odbiorcy lub
Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej skierowane do jego dostawcy zawierajace
polecenie wykonania Transakcji platniczej.

Rozdzial 2
Zasady Kkorzystania z Uslugi bankowoSci elektronicznej
Kasy Stefczyka

§3
1. Korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka jest uwarunkowane podpisaniem Umowy,
aktywacja Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka oraz posiadaniem:

a) dostgpu do Internetu, i/lub
b) telefonu z wybieraniem tonowym oraz funkcja odbierania

wiadomosci SMS lub

c) urzadzenia mobilnego, o ktérym mowa w §2 pkt 1)

Regulaminu lub

d) dostepu do Stanowiska samoobshugowego™.



. Mozliwo$¢

2. Korzystanie ze Stanowiska samoobstugowego nie
wymaga aktywowania ushugi bankowosci elektronicznej
zgodnie z ust. | oraz par. 4 ust. 2 Regulaminu.

§4

. Informacje na temat funkcjonalno$ci poszczegédlnych

Kanatéw dostepu Posiadacz/Uzytkownik moze uzyskaé:

a) w Placowce Kasy,

b) za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej Tele
Kasa,

c) na stronie www.kasastefczyka.pl, w zaktadce pliki do
pobrania, gdzie mozna pobra¢ Instrukcje uzytkownika
Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka. Kasa w
momencie  podpisania przez Posiadacza Umowy
udostepnia Uzytkownikom okreslonym przez Posiadacza
Login wskazany w Formularzu wskazania Uzytkownika.

. Uzytkownik azeby korzysta¢ =z Uslugi bankowosci

elektronicznej Kasy Stefczyka musi dokonaé aktywacji ustugi

na stronie www.kasastefczyka.pl, w Aplikacji mobilnej lub za
posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa.

§5
. Realizacja Dyspozycji wymagajaca Autoryzacji
Jednorazowym Hastem SMS lub podania PIN w przypadku

autoryzacji Dyspozycji w Aplikacji mobilnej wymaga
wykorzystania telefonu komorkowego.
. Uzytkownik w  Formularzu wskazania Uzytkownika

zobowigzany jest poda¢ Kasie numer telefonu komoérkowego,
gdyz na podany numer telefonu beda wysytane Jednorazowe
hasta SMS, umozlwiajace Autoryzacje oraz prawidtowe
korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka.

. Jednorazowe Hasto SMS moze by¢ uzyte do Autoryzacji tylko
tej Dyspozycji, na potrzeby ktorej zostalo wygenerowane.

. W celu Autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym Hastem SMS
nalezy wprowadzi¢ je do wlasciwego Kanatu dostgpu
niezwtocznie po jego otrzymaniu. Do Autoryzacji Dyspozycji
w Aplikacji mobilnej konieczne jest podanie PIN.

. Wazno$¢ Jednorazowego Hasta SMS wygasa po 3 minutach
od chwili otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci SMS.
Jesli aktywacja lub odblokowanie Ushugi bankowoSci
elektronicznej Kasy Stefczyka nastgpuje za posrednictwem
Ushugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa Jednorazowe
Hasto SMS wygenerowane na tg okoliczno$¢ wygasa po 60
minutach.

. Mozliwos¢ Autoryzacji Dyspozycji w Aplikacji mobilnej
wygasa po 5 minutach od momentu jej zlecenia. Jezeli
Uzytkownik nie dokona Autoryzacji we wskazanym czasie,
Dyspozycja zostanie anulowana.

. Autoryzacja Dyspozycji na Stanowisku samoobstugowym
wymaga uzycia Jednorazowego Hasta SMS.

Autoryzacji  Dyspozycji na  Stanowisku
samoobstugowym wygasa po 55 sekundach od momentu jej
zlecenia. Jezeli Uzytkownik nie dokona Autoryzacji we
wskazanym czasie, Dyspozycja zostanie anulowana*.

. W przypadku wygasnigecia waznoséci Jednorazowego hasta
SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego hasta do Autoryzacji

Dyspozycji albo aktywacji lub odblokowania Ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.

§6
. Login  udostepniany  jest wylgcznie  Posiadaczowi/

Uzytkownikowi. PIN jest ustalany przez Uzytkownika w
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7.

. W przypadku utraty Jednorazowego Hasta SMS

. Kasa odmawia

Aplikacji mobilnej Jednorazowe Hasta SMS udost¢pniane sg
wylacznie Uzytkownikowi.

. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania

Loginu, Hasta, Hasta startowego, PIN i Jednorazowych Haset
SMS osobom nieuprawnionym. Odpowiedzialno$¢ za skutki
ujawnienia Loginéw, Haset lub Jednorazowych Hasel SMS
osobom nieuprawnionym ponosi Posiadacz.

W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom
nieuprawnionym lub utraty Hasta Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwlocznej jego zmiany przez Ustuge bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka lub za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej Tele Kasa. Jezeli nie jest mozliwe
dokonanie zmiany Hasta w sposéb okreSlony w zdaniu
poprzednim, Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest udad
si¢ do Placowce Kasy celem zablokowania Ustugi bankowosci

elektronicznej Kasy Stefczyka lub skontaktowaé sie z
Operatorem Tele Kasa.
. W przypadku podejrzenia ujawnienia PIN osobom

nieuprawnionym lub utraty PIN Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwlocznej jego zmiany w Aplikacji mobilnej. Jezeli
Uzytkownik nie moze dokona¢ zmiany PIN w sposob
okreslony w zdaniu poprzednim, zobowigzany jest
dezaktywowac¢ kanal dostgpu, jakim jest Aplikacja mobilna
przez Serwis elektroniczny Kasy Stefczyka lub za
posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa.
Dezaktywacja Aplikacji mobilnej wywotuje skutki okreslone
w ust. 6.

lub
zagubienia badz kradziezy telefonu komoérkowego, w ktdrego
pamigci zapisane jest Jednorazowe Hasto SMS lub ktérego
numer zostal wskazany w Placowce Kasy Iub za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub pod numerami telefonow: 801 600 100 lub
58 782 93 00, Uzytkownik korzystajacy z Jednorazowych
Haset SMS zobowigzany jest do niezwlocznego wskazania
innego numeru telefonu komodrkowego. Zmiany numeru
telefonu komorkowego nalezy dokona¢ w Placéwce Kasy.
Dyspozycje wymagajace potwierdzenia Jednorazowym
Hastem SMS zlozone po dokonaniu zmiany numeru telefonu
komoérkowego przy uzyciu Jednorazowego Hasla SMS
wyslanego na numer telefonu komoérkowego, ktory zostat
zmieniony, nie obciazaja Posiadacza.

W przypadku utraty urzadzenia mobilnego, na ktorym
zainstalowana  jest Aplikacja mobilna, Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego dezaktywowania
Aplikacji mobilnej za posrednictwem Serwisu elektronicznego
Kasy Stefczyka lub Uslugi bankowosci telefonicznej Tele
Kasa. Blokada Aplikacji mobilnej skutkuje zablokowaniem jej
na wszystkich urzadzeniach mobilnych Uzytkownika, na
ktorych zostata zainstalowana.

Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia procedury
pierwszego Logowania w okresie nie dtuzszym niz 6 miesigcy
od dnia zawarcia Umowy oraz przeprowadzenia kolejnej
procedury Logowania przynajmniej jeden raz w okresie
kolejnych 6 miesigcy od dnia przeprowadzenia ostatniej
procedury Logowania.

§7
realizacji Dyspozycji Uzytkownika w
sytuacjach prawem przewidzianych, w szczego6lnosci gdy
wierzytelno$¢ z Rachunku ulegla zajeciu w trybie egzekucji
lub w przypadku blokady Rachunku przez uprawniony organ
— na zasadach okreslonych przez przepisy prawa.



. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi dostepu do informacji o
rachunku lub Uslugi inicjowania transakcji platniczych,
$wiadczonych odpowiednio przez Dostawce ustugi dostepu do
informacji o rachunku lub Dostawce ustugi inicjowania
transakcji ptatniczych.

. Kasa moze odméwic¢ Dostawcy ustugi dostepu do informacji o
rachunku lub Dostawcy uslugi inicjowania transakcji
ptatniczych dostepu do rachunku z uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
Iub nielegalnym dostepem do rachunku, przez ktoregos z tych
Dostawcow, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
Transakcji platniczej.

. Kasa informuje Uzytkownika o odmowie i jej przyczynach.
Informacja ta jest przekazywana o ile jest to mozliwe, przed
odmowg dostepu, a w przeciwnym razie bezzwlocznie, nie
pézniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z
przepisami prawa.

§8

. W ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka
mozliwe jest dokonywanie nastgpujacych Zlecen platniczych:

a) Polecenia przelewu wewnetrznego,

b) Polecenia przelewu.

. Polecenia przelewow, o ktorych mowa w ust. 1, mogg zostaé
zrealizowane jako Polecenie przelewu (jednorazowe),
Zlecenia  stale, Polecenia przelewu z data przyszig lub
Polecenie przelewu do odbiorcy zdefiniowanego.

. Dyspozycja ustanowienia Zlecenia statego oraz Przelewu do
Odbiorcy zdefiniowanego wymaga Autoryzacji
Jednorazowym Hastem SMS lub PIN w przypadku realizacji
Dyspozycji w Aplikacji mobilnej. Ustanawiajac Przelew do
Odbiorcy zdefiniowanego Uzytkownik moze zdecydowaé, iz
do wykonania tego Polecenia przelewu nie jest konieczna
Autoryzacja Jednorazowym Hastem SMS lub PIN. Zlecenia
stale wykonywane sa w dacie wskazanej przez Uzytkownika i
nie wymagaja kazdorazowej Autoryzacji Jednorazowym
Hastem SMS lub PIN.

. Zlecenia platnicze moga by¢ wykonywane do wysokosci
Srodkéw dostepnych na Rachunku, z zastrzezeniem tresci §9.
Jezeli w dniu, w ktérym Zlecenie platnicze powinno by¢
wykonane, Srodki dostepne nie wystarczajz na pokrycie
kwoty Zlecenia platniczego w pelnej wysokosci oraz
naleznych z tytutu realizacji Zlecenia platniczego prowizji
i/lub optat, Zlecenie platnicze nie zostanie wykonane.

. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w
ktéorym Zlecenie platnicze zostalo przekazane Kasie przez
Uzytkownika i potwierdzone w sposob uzgodniony migdzy
Stronami.

. W przypadku Zlecenia statego oraz Polecenia przelewu z data
przyszla momentem otrzymania Zlecenia platniczego jest
poczatek dnia, na ktory Uzytkownik oznaczyt dat¢ wykonania
Polecenia przelewu.

. W przypadku, gdy Kasa otrzymata Zlecenie ptatnicze w dniu
niebedacym dla niej Dniem roboczym, na potrzeby obliczenia
terminu jego wykonania, uznaje si¢, ze Zlecenie ptatnicze
zostalo otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Dniami roboczymi dla Kasy sa dni od poniedziatku do pigtku.

. Zlecenie ptlatnicze otrzymane po godzinie 14:00 (Godzina
graniczna) uwaza si¢ za otrzymane pierwszego Dnia
roboczego nastgpujacego po tym dniu.

. Za posrednictwem Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka
oraz w Aplikacji mobilnej Uzytkownik moze zlozy¢
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10.

Dyspozycje wytaczenia/wlaczenia platnosci internetowych
albo platnosci  zblizeniowych Karty pflatniczej. Za
posrednictwem Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka
Uzytkownik moze zlozy¢ Dyspozycje aktywacji pierwszej
Karty ptatniczej otrzymanej w ramach umowy z wydawca
Karty ptlatniczej /aktywacji wznowionej Karty ptlatniczej
/zastrzezenia Karty platniczej, z zastrzezeniem, iz aktywacja
karty dotyczy wylacznie operacji zwigzanych z transakcjami
internetowymi. Dyspozycja, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym 1 drugim wymaga autoryzacji Jednorazowym
Hastem SMS Iub PIN w przypadku realizacji Dyspozycji w
Aplikacji mobilnej. Szczegétowe warunki §wiadczenia ustug,
o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym i drugim, reguluje
umowa o Kartg platniczg zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a wydawca Karty platnicze;j.

Pelnomocnik korzystajacy z Ustugi bankowosci elektroniczne;j
Kasy Stefczyka po zalogowaniu si¢ w  ramach
Wielologinowosci z wykorzystaniem indywidualnie nadanego
mu Loginu i Hasta bedzie uprawniony do sktadania
Dyspozycji do wskazanego w pelnomocnictwie Rachunku,
zaktadania i zrywania do zaktadania lokat terminowych oraz
wyptacania §rodkow pienigznych z rachunkow lokat
terminowych przed uptywem okresu umownego (zrywania
lokat) pod warunkiem objecia tych czynno$ci trescig
pelnomocnictwa, modyfikowania przyznanych mu limitéw do
wysokosci  kwot, do ktéorych zostat upowazniony w
Formularzu wskazania Uzytkownika oraz zastrzezenia Karty
platnicze;j.

§9

. Polecenia przelewow moga by¢ dokonywane do wysokosci

Limitu dziennego i Limitu miesi¢cznego.

. Wysokos$¢ Limitow: dziennego i miesigcznego okreslona jest

w Umowie. Umowa okresla takze maksymalng wysokosc¢
Limitow.

. Z zastrzezeniem zdania drugiego Uzytkownik moze w

kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitow, przy czym Limit
dzienny nie moze by¢ wyzszy niz Limit miesigczny. Limity
nie mogg przekracza¢ maksymalnej wysokosci okreslonej w
Umowie. Zmiany Limitu dziennego oraz Limitu miesi¢cznego
Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka lub Aplikacji mobilnej Iub
Ustugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa. Zmiana Limitu
dziennego dokonywana jest poprzez ztozenie Dyspozycji w
Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka lub Aplikacji
mobilnej i wymaga Autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS
lub PIN. Reprezentant za posrednictwem Ushugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka, Aplikacji mobilnej oraz Ustugi
bankowosci telefonicznej Tele Kasa moze dokonaé obnizenia
limitu dziennego i miesigcznego nadanego Petnomocnikowi
poprzez zlozenie Dyspozycji, ktéra wymaga Autoryzacji
Jednorazowym Hastem SMS lub PIN.

. W odniesieniu do Przelewow z data przyszla i Zlecen statych,

kwoty Polecen przelewow podlegaja Limitom obowigzujacym
w dniu wprowadzenia Polecenia przelewu.

. Posiadacz jest uprawniony do modyfikowania Limitow do

wysokosci przyznanych wartosci maksymalnych okreslonych
w  Formularzu  wskazania  Uzytkownika  wszystkim
Uzytkownikom do wysoko$ci maksymalnych okreslonych w
Umowie. Posiadacz za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka, w Aplikacji mobilnej lub przez
Ushuge bankowosci telefonicznej Tele Kasa moze dokonac
obnizenia lub podwyzszenia (w ramach przyznanych mu



limitow) Limitu dziennego i miesigcznego nadanego
Pelnomocnikowi poprzez zlozenie Dyspozycji, ktéra wymaga
Autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS lub PIN.

. Reprezentant jest uprawniony do modyfikowania Limitow do
wysokos$ci przyznanych warto$ci maksymalnych okre§lonych
w  Formularzu  wskazania  Uzytkownika  wszystkim
Uzytkownikom, jednakze z zastrzezeniem wysokosci
maksymalnych limitow okreslonych w Umowie.

. Pelnomocnik w ramach korzystania z Ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka jest uprawniony do
modyfikowania wlasnych Limitow do wysokosci przyznanych
mu warto$ci maksymalnych okreslonych w Formularzu
wskazania Uzytkownika.

§10

. Kasa wykonuje Zlecenia platnicze najpézniej do konca
nastepnego Dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania
Zlecenia ptatniczego.

. Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptlatniczego za
posrednictwem Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka Iub
Ustugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa moze nastapic
tylko przed jego wykonaniem, z zastrzezeniem zdania
drugiego. Wykonanie Zlecenia platniczego przez Kasg
rozpoczyna si¢ z momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego,
z wylaczeniem Polecen przelewoéw z data przyszlta oraz
Zlecen statych , ktorych odwotanie lub modyfikacja moze
nastapi¢ do godziny 17 Dnia roboczego poprzedzajacego
wskazang przez Uzytkownika date¢ wykonania takich
przelewoéw. Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego
wymaga Autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS Iub PIN w
przypadku Autoryzacji w Aplikacji mobilnej. Uzytkownik nie
moze odwola¢ Transakcji platniczej po dokonaniu jej
autoryzacji.

. W przypadku gdy Transakcja platnicza jest inicjowana przez
Dostawce $wiadczgcego wusluge inicjowania transakcji
platniczej, Uzytkownik nie moze odwota¢ transakcji platniczej
po udzieleniu zgody Dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania transakcji platniczej na zainicjowanie transakcji
platnicze;j.

. Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane, jezeli srodki niezbedne
do wykonania Zlecenia ptatniczego bgda si¢ znajdowaty na
Rachunku w chwili rozpoczgcia wykonywania Zlecenia
platniczego przez Kase.

. W przypadku wygasnigcia Umowy, Zlecenia stale  ani
Polecenia przelewow z data przyszta, ktorych wskazana przez
Uzytkownika data wykonania przypada po wygasnigciu
Umowy, nie beda wykonane.

. Jezeli Uzytkownik zainicjowatl Zlecenie ptatnicze wymagajace
zatwierdzenia przez innego Uzytkownika Zlecenie platnicze
zostanie automatycznie anulowane po pigciu dniach od jego
zainicjowania w przypadku braku jego zatwierdzenia.

Rozdzial 3
Ograniczenia w korzystaniu z Uslugi bankowoSci
elektronicznej Kasy Stefczyka

§11

. Kasa niezwlocznie blokuje dostep do danego Kanatu dostepu

wskutek:

a) zlozenia przez Posiadacza w Placowce Kasy Dyspozycji
zablokowania wszystkich Kanatow dostgpu dla calej
Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka Iub
wybranego Uzytkownika,
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b) ztozenia przez Uzytkownika Dyspozycji zablokowania
dostepu do wskazanego Kanalu dostgpu zlozonej za
posrednictwem Ushlugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub Ustugi bankowosci telefonicznej Tele-Kasa,

c) zlozenia przez Posiadacza Dyspozycji za posrednictwem
Ushugi Bankowosci telefonicznej Tele Kasa; w takim
przypadku za skutecznie zlozone przez Posiadacza
o$wiadczenie woli uwaza si¢ dziatanie kazdej osoby, ktora
jest uprawniona do jego reprezentacji;

d) wykrycia przez systemy informatyczne Kasy, zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka
Uzytkownika.

. Kasa blokuje dostep do Ushlugi bankowosci elektronicznej

Kasy Stefczyka wskutek trzykrotnego podania przez
Uzytkownika nieprawidlowego Hasta lub Jednorazowego
Hasta SMS lub PIN w tym Kanale dostepu.

. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania Transakcji

platniczej w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
wystapienia  jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji
ptatniczych. Kasa niezwlocznie powiadomi Uzytkownika
o zablokowaniu Transakcji platniczej poprzez zamieszczenie
komunikatu w Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka oraz
poprzez przestanie tresci komunikatu Powiadomieniem SMS
na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu. Celem
odblokowania Transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z Kasg
pod wskazany w Powiadomieniu SMS numer telefonu.

. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania Transakcji

platniczej w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
wystapienia  jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji
ptatniczych. Kasa niezwlocznie powiadomi Uzytkownika
o zablokowaniu Transakcji platniczej poprzez zamieszczenie
komunikatu w Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka oraz
poprzez przestanie tresci komunikatu wiadomoscia SMS na
wskazany przez Uzytkownika numer telefonu. Celem
odblokowania Transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym Uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ z Kasg
pod wskazany w komunikacie numer telefonu.

. Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczefistwa lub inne

okoliczno$ci niezalezne od Kasy, moze ona czasowo
ograniczy¢ dostgp do Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka za posrednictwem poszczegdlnych Kanatow
dostgpu przez okres jakiego wymaga usunigcie przyczyn
braku dostgpu.

. W przypadku okre§lonym w ust. 1 lit. a) odblokowanie

dostgpu do Ustlugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka
nastgpuje wskutek Dyspozycji Posiadacza zlozonej w
Placowce Kasy. W przypadku okreslonym w ust. 1 lit. ¢)
odblokowanie dostgpu do Ustugi bankowosci elektronicznej
Kasy Stefczyka przez Posiadacza moze nastgpi¢ rowniez za
posrednictwem Ushlugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa.

. W przypadku okreslonym w ust. 2 odblokowanie dost¢pu do

Rachunku  za  posrednictwem  Ustugi  bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka nastgpuje wskutek Dyspozycji
ztozonej przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej Tele Kasa lub Ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka. Odblokowanie dostgpu do
Aplikacji mobilnej odbywa si¢ poprzez zlozenie przez
Uzytkownika Dyspozycji w Serwisie elektronicznym Kasy
Stefczyka Autoryzowanej Jednorazowym Hastem SMS. W
przypadku okreslonym w ust. 1 lit. d) odblokowanie Ustugi
bankowos$ci elektronicznej Kasy Stefczyka moze nastgpic



wytacznie przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.

8. W przypadkach okreslonych w ust. 3 i 4 odblokowania
dostepu moze dokona¢ wytacznie Kasa, po ustaniu przyczyn/y
zablokowania i na wniosek Uzytkownika zgloszony za
posrednictwem Uslugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa.

9. Reprezentant uprawniony jest do odblokowania Ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka Pelnomocnikowi
w przypadkach i na zasadach okre$lonych w ust. 6 — 8
niniejszego paragrafu.

Rozdzial 4
Reklamacje

§12

1. Posiadacz lub Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Kase o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub
nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych w formie
reklamacji. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik nie dokona
takiego powiadomienia w terminie 6 miesigcy od dnia
obciazenia Rachunku albo od dnia, w ktorym Transakcja
platnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wobec
Kasy z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Zlecen ptatniczych wygasaja.

2. Reklamacje skladane za posrednictwem Ustugi bankowosci
telefonicznej Tele Kasa moze sktada¢ wylacznie Uzytkownik;
reklamacje skladane za posrednictwem poczty, w tym poczty
elektronicznej lub w Placowce Kasy moze skladac
Uzytkownik lub Posiadacz.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) zwiezly opis stanu faktycznego,
b) sprecyzowanie zadania czynnosci jakich wykonania
domaga si¢ Posiadacz.

4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Kas¢ w terminie 15 dni
roboczych od daty ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozlwiajacych
rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim Kasa wyjasnia przyczyn¢ opoznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz okre§la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, nie dhuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedzi
udziela si¢ w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z
Posiadaczem, na innym trwatym nos$niku informacji. rowniez
na adres do dorgczen elektronicznych, a w przypadku
udzielenia odpowiedzi na piSmie — nadanie jej w placowce
pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt
12 Prawa pocztowego albo placéwce podmiotu zajmujacego
si¢ doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskie;.

5. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku
terminowego regulowania pozostalych zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Rozdzial 5
Zakres odpowiedzialnosci Kasy

§13
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Kasa ponosi na
zasadach ogélnych odpowiedzialno§¢ za nieterminowe i
niezgodne tre$cig wykonanie Dyspozycji Posiadacza.

§14

1. Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
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3.

wynikajacych z Umowy w  przypadku zaistnienia

okolicznosci, za ktore Kasa odpowiedzialno$ci nie ponosi:

a) ujawnienia przez Posiadacza/Uzytkownika osobom
nieuprawnionym Loginu, Hasla, Hasla Startowego, PIN
i/lub Jednorazowego Hasta SMS;

b) niezgloszenia przez Posiadacza/Uzytkownika podejrzenia
ujawnienia lub utraty Hasta, Hasta Startowego, PIN i/lub
telefonu komorkowego, ktorego numer zostat wskazany w
Placowce Kasy lub pod numerami telefonow: 801 600 100
lub 58782 93 00, jezeli Posiadacz korzysta z
Jednorazowych Haset SMS;

¢) niezablokowania Aplikacji mobilnej przez Uzytkownika w
przypadku utraty PIN lub urzadzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowana byta Aplikacja mobilna;

d) podania niepelnych lub nieprawdziwych danych
niezbednych  do identyfikacji Posiadacza  lub
Uzytkownika;

e) zaniechania obowiazku aktualizacji danych, o jakich
mowa w pkt d);

f) decyzji organéw wiladzy panstwowej skutkujacych
blokada lub zajeciem Rachunku.

. Z zastrzezeniem ust. 1, w przypadku wystapienia

nieautoryzowanej  Transakcji  platniczej, Kasa  jest
zobowigzana niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca
dnia roboczego lub po dniu otrzymania zgloszenia,
przywroci¢ Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja platnicza, z wyjatkiem
przypadku gdy Kasa ma wuzasadnione 1 nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
Scigania przestgpstw.
W  przypadku gdy transakcja jest inicjowana za
posrednictwem Dostawcy $wiadczacego usluge inicjowania
transakcji Kasa jest zobowigzana niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz do konca dnia roboczego po dniu stwierdzenia
wystapienia nieautoryzowanej Transakcji platniczej lub po
dniu otrzymania zgloszenia, przywréci¢ Rachunek ptatniczy
Uzytkownika do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja platnicza.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
platnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej
kwoty 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego
oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
Transakcji platniczej, jezeli nieautoryzowane Zlecenie
platnicze jest skutkiem:
1) postuzenia si¢ utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym lub
2) przywlaszczenia Instrumentu platniczego lub
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza obowigzku, o ktorym mowa w §6.

. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

platnicze w pelnej wysokosci, jezeli Posiadacz/Uzytkownik
doprowadzil do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego Iub
bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowiazkow, opisanych w §6.

. W przypadku gdy Kasa nie stosuje silnego uwierzytelnienia,

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane
transakcje, chyba ze dziatat umyslnie.

. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z §6 Posiadacz nie

odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit umys$lnie do
nieautoryzowanej Transakcji platniczej.



8.

Kasa ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej z zastrzezeniem postanowien §14 ust. 1 oraz
sytuacji gdy Login, Hasto, Hasto Startowe, PIN Iub
Jednorazowe Haslo SMS sa nieprawidtowe lub sytuacji gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej wynika z przepisow prawa, chyba, ze udowodni, ze
rachunek dostawcy Odbiorcy zostal uznany prawidtowo.
Jezeli Kasa ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.0,
niezwlocznie przywraca obcigzony Rachunek Posiadacza do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji platniczej. Jezeli jednak
rachunek dostawcy Odbiorcy zostal uznany prawidlowo,
odpowiedzialno§¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji platniczej ponosi jego
dostawca, ktory niezwlocznie uznaje rachunek platniczy
Odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku
platniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej.

10.W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

11.

Transakcji platniczej Kasa, bez wzglgdu na swoja
odpowiedzialno$¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek
Posiadacza podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji platniczej i powiadamia Posiadacza
o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Kasy, o jakiej mowa w ust. 6-7, obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji platniczej.

Rozdzial 6
Zasady udostepnienia Masowych platnosci

§15

. Kasa udostepnia ustuge identyfikacji przelewéw masowych w

ramach Masowych ptatnosci.
Warunkiem skorzystania przez Posiadacza z Masowych

platnosci jest:

1) Aktywacja Ustlugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka;

2) Wygenerowanie  przez  Uzytkownika  Rachunkow
wirtualnych na Rachunku.

Uzytkownik ~ jest  uprawniony do  samodzielnego

wygenerowania 9 999999  Rachunkéw  wirtualnych

przeznaczonych do identyfikacji srodkow przelewanych przez
Whtacajacych w ramach Masowych ptatno$ci.

Rachunki, o ktéorych mowa w ust. 3, tworzone sg w formacie
rachunku NRB.

Kasa zastrzega sobie prawo do odmowy Posiadaczowi
udostepnienia Masowych platno$ci bez podania przyczyny.

§16

. W ramach Masowych pfatnosci Uzytkownik samodzielnie

generuje Rachunki wirtualne, ktore nast¢pnie udostepniane sa
mu w Ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zarzadzania Rachunkami

wirtualnymi, w szczegélnosci w zakresie przyznawania
numeréw Rachunkow wirtualnych Wplacajacym i udzielania
Whptlacajacym wszelkich informacji w sprawie prawidlowego
dokonywania wptat na Rachunki wirtualne.

. Kasa nie posredniczy w przekazywaniu numeréw Rachunkéw

wirtualnych Wptacajagcym przez Uzytkownika i nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za sposdb  zarzadzania numerami

Rachunkéw wirtualnych przez Uzytkownika.

§17

. W Masowych ptatnosciach identyfikacja wptat dokonywanych

przez Wplacajacych Posiadacza odbywa si¢ poprzez Rachunki
wirtualne.

. Masowe ptatnosci obejmuja platnosci masowe dokonywane

na Rachunki wirtualne.

. Wptlaty dokonane bezposrednio na numer Rachunku nie

podlegaja identyfikacji w ramach Masowych platnosci.

§18

. Kasa informuje Posiadacza o Masowych ptatnosciach,
dokonywanych w formie zestawien dostepnych za
posrednictwem Uslugi bankowosci elektronicznej Kasy

Stefczyka, stanowigcych odpowiednio zestawienie wplat
dokonanych na:

a) Rachunki wirtualne wygenerowane dla danego Rachunku,
b) wskazany Rachunek wirtualny.

. Zestawienia, o ktorych mowa w ust. 1, zawierajg nast¢pujace

dane:
1) NRB Rachunku wirtualnego;
2) datg ksiggowania;
3) kwote wplaty;
4) dane Wplacajacego;
5) tytul wplaty.

. Wptlaty dokonywane na Rachunki wirtualne sa pojedynczo

ksiggowane na Rachunku i odzwierciedlone na wyciagu z tego
Rachunku.

§19

Do zestawien, o ktorych mowa w §18, dostep maja Uzytkownicy,
ktérzy w zostali upowaznieni do danego Rachunku w zgodnie z
trescig udzielonego pelnomocnictwa. Posiadacz ma dostgp do
zestawien w ramach wszystkich Rachunkéw.

§20

Z tytutu udostgpnienia i korzystania z Masowych ptatnosci Kasa
pobiera optaty zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat dla rachunkow
biezacych dla podmiotow.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§21

Do ustug $wiadczonych przez Kase dostepnych za posrednictwem
Ushugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka w zakresie
nieuregulowanych odmiennie Regulaminem i Umowa stosuje si¢

umowy tych ustug.

§22

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Umowa moze zosta¢c wypowiedziana przez Kas¢ z
zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia.

3. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, skutek ten nastgpuje po
dorgczeniu Kasie o§wiadczenia Posiadacza.

4. Zmiana warunkow Umowy obowigzuje po uptywie 14 dni od

dnia dorgczenia Posiadaczowi zmienionych postanowien,
chyba ze przed uptywem tego terminu Posiadacz zlozy Kasie
na piSmie o$wiadczenie o nieprzyjeciu zmienionych
postanowien. Jezeli Posiadacz zlozy takie os$wiadczenie,



Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

5. W przypadku powziecia przez Kas¢ informacji o
podwyzszeniu ryzyka obshugi Posiadacza, czyli
wykorzystywania Uslugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka oraz Rachunku do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu albo innych dziatan niezgodnych z
prawem, Kasa uprawniona jest do rozwigzania umowy
Rachunku ze skutkiem natychmiastowym.

§23
Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do zmiany
Regulaminu postanowienie §22 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§24

1. Posiadacz jest obowigzany powiadomi¢ Kase na piSmie o
kazdej zmianie danych udostepnionych Kasie przez
Posiadacza/Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 2. Uzytkownik
obowigazany jest powiadomi¢ Kasg¢ na pi$mie o kazdej zmianie
swoich danych udostgpnionych Kasie.

2. Powiadomienie o zmianie adresu e-mail moze nastapi¢ za
posrednictwem Ushlugi bankowos$ci telefonicznej Tele-Kasa
lub Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, Aplikacji
mobilnej.

3. Kasa nie odpowiada za szkody powstale na skutek nie
powiadomienia Kasy o zmianie danych, o ktérych mowa w
ust. 1.

4. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kas¢ na ostatni
wskazany w tym celu adres.

§25

1. Kasa pobiera prowizje i oplaty za czynnosci zwiazane ze
$wiadczeniem Uslugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka. Wysoko$¢ prowizji i optat okresla Tabela Prowiz;ji
i Optat wprowadzana uchwatg Zarzadu Kasy.

2. Wszelkie prowizje 1 oplaty za czynno$ci zwigzane ze
$wiadczeniem Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka pobierane sg w ciezar Rachunku, za posrednictwem
ktérego zostata dokonana Dyspozycja.

3. Kasa zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli Prowizji i Optat z
waznych powodow. Za wazne powody uwaza si¢ w
szczegolnosci:

a) wprowadzenie ushug dodatkowych;

b) rozszerzenie  funkcjonalno$ci  Ushugi  bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka lub wprowadzenia nowych
ushug zwigzanych ze $wiadczeniem Ushugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka;

c¢) wzrostu  wskaznikow  (miesiecznych  kwartalnych,
potrocznych 1 rocznych) cen towaréw 1 ustug
konsumpcyjnych oglaszanych przez GUS, wzrostu cen
energii,  wzrostu cen  ushug  pocztowych i
telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Kasa przy
wykonywaniu czynnosci.

4. Do zmiany Tabeli Prowizji i Optat postanowienie §22 ust. 4
stosuje si¢ odpowiednio.

§26
1. Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa z dniem jego
ustania.
2. Umowa wygasa takze w przypadku wygasnigcia umowy o
prowadzenie Rachunku rozliczeniowego dla podmiotow
instytucjonalnych.
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§27

Wszystkie  rozmowy  telefoniczne  przeprowadzane  za
posrednictwem Ushlugi bankowosci telefonicznej Tele Kasa moga
by¢ nagrywane.

L.

§28
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢
przepisy prawa powszechnie obowiazujace, a w szczegolnosci
ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Regulamin wraz z Umowa i1 wszelkimi zatacznikami stanowi
umowe¢ ramowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ushugach ptatniczych.
Posiadacz o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z projektem umowy
ramowej przed jej podpisaniem.
Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktory jest
jezykiem wtasciwym dla porozumiewania si¢ stron.

§29

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 r.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety uchwalg Zarzgdu SKOK im.
F. Stefczyka z 15 lipca 2025 r.

*dotyczy stanowiska samoobstlugowego w placéwkach, w
ktérych §wiadczona jest ushuga.



