REGULAMIN UStUGI BLIK
DLA CZLtONKOW SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Rozdziat | — Postanowienia ogdlne

§1.

Ten regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilnej przez Cztonkdéw

Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (dalej: ,,Regulamin”) i stanowi umowe

ramowag w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (dalej:

Umowa), pomiedzy Uzytkownikiem BLIK a Wydawcg BLIK, $wiadczgcym Ustuge BLIK we

wspotpracy ze SKOK.

§2.

Uzyte w tym Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

Akceptant — podmiot, ktory udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem
Ustugi BLIK;
Aplikacja Mobilna — aplikacja na urzagdzenie mobilne umozliwiajaca dostep do Ustugi
bankowosci elektronicznej SKOK, udostepniana Uzytkownikom BLIK przez SKOK, a w
zakresie Modutu BLIK przez Kase Krajowg za posrednictwem SKOK jako narzedzie do
inicjowania lub potwierdzania Transakc;ji;
Autoryzacja — zgoda Uzytkownika BLIK na wykonanie Transakcji wyrazona w sposob
okreslony w Regulaminie;
Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, z
wyltgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;
Infolinia BLIK — obstuga telefoniczna Uzytkownika BLIK Swiadczona pod numerem
telefonu wtasciwym dla serwisu Tele-Kasa/Tele-Skok;
Kod BLIK — hasto jednorazowe w formie ciggu 6 cyfr stuzgce do autoryzacji Transakg;ji;
Konto Mobilne — zestaw informacji dotyczacych Uzytkownika BLIK stuzgcy do obstugi
Transakg;ji i obstugi Uzytkownika BLIK przez Wydawce;
Limit BLIK — Maksymalny dzienny limit BLIK albo Limit dzienny Uzytkownika BLIK;
Limit dzienny Uzytkownika BLIK — okreslona przez Uzytkownika BLIK kwota, do
wysokosci ktorej, Uzytkownik BLIK moze dziennie dokonywac Transakcji, nie wyzsza
niz Maksymalny dzienny limit BLIK, okreslona odrebnie dla:

— wyptat w bankomatach,

— ptatnosci w sklepie stacjonarnym,

— ptatnosci w sklepie internetowym,

— jednorazowego przelewu na telefon.
Maksymalny dzienny limit BLIK — okres$lona przez SKOK maksymalna kwota, do
wysokosci ktorej Uzytkownik BLIK moze dokonywac dziennie Transakcji, okreslona
odrebnie dla:

— przelewdw na telefon,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

— wyptat w bankomatach,

— pfatnosci w sklepie stacjonarnym,

— pfatnosci w sklepie internetowym.
Modut BLIK — udostepniany przez Kase Krajowa za posrednictwem SKOK wyodrebniony
element Aplikacji Mobilnej, stuzacy do inicjowania lub potwierdzania Transakc;ji;
Rachunek — rachunek cztonka/cztonkéw SKOK prowadzony przez SKOK, bedacy
rachunkiem ptatniczym w rozumieniu Ustawy, w ciezar ktdrego ksiegowane sg i
rozliczane Transakcje;
Regulamin —ten regulamin;
SKOK — Spétdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo - Kredytowa, w ktdérej prowadzony jest
Rachunek;
System BLIK — system ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku
w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz
zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia 2001 r., prowadzony przez Polski
Standard Ptatnosci S.A. z siedzibg w Warszawie KRS 0001141221 (PSP);
Terminal — urzadzenie elektroniczne, stuzgce do dokonywania Transakcji oraz
drukowania ich potwierdzen;
Transakcja — transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy, zainicjowana przez
Uzytkownika BLIK przy uzyciu Aplikacji Mobilnej za posrednictwem Systemu BLIK;
Trwaty nosnik — nos$nik, ktéry umozliwia Uzytkownikowi BLIK przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposdb, ktéry umozliwia dostep do nich przez
okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
Ustuga bankowosci elektronicznej SKOK — ustuga bankowosci elektronicznej, dostepna
na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem BLIK a SKOK;
Ustuga BLIK — ustuga ptatnicza w rozumieniu Ustawy, umozliwiajgca dokonywanie
Transakcji przy uzyciu instrumentu ptatniczego BLIK;
Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Uzytkownik BLIK — cztonek SKOK korzystajacy z Ustugi BLIK;
Wydawca BLIK — Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa z siedzibg
w Sopocie, ul. Wtadystawa IV 22, wpisana do Krajowego Rejestru Sqgdowego w Sgdzie
Rejonowym Gdansk-Pdétnoc pod nr KRS 0000054951, NIP 586-010-38-48, email:
kskok@skok.pl.

Rozdziat Il — Zawarcie Umowy i zasady korzystania z Ustugi BLIK.

§3.
Umowe zawiera sie na czas nieokreslony, poprzez akceptacje Regulaminu w Aplikacji
Mobilnej.
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2. Uzytkownikiem BLIK moze by¢ osoba fizyczna, ktdra jest cztonkiem SKOK, ma petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiada Rachunek oraz korzysta z Aplikacji
Mobilne;.

1. Warunkiem korzystania z Ustugi BLIK jest:
a) zawarcie Umowy poprzez zaakceptowanie Regulaminu,
b) zapoznanie sie i potwierdzenie zapoznania sie z Informacjg o zasadach
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) zatwierdzenie uruchomienia Ustugi BLIK przy pomocy kodu SMS.

3. Zawarcie Umowy wymaga przekazania przez SKOK jako dostawcy Ustugi bankowosci
elektronicznej, danych Uzytkownika BLIK w zakresie niezbednym do zatozenia przez
Wydawce dla Uzytkownika BLIK Konta Mobilnego, na co Uzytkownik BLIK wyraza zgode.
Kazda zmiana danych osobowych Uzytkownika BLIK w systemie bankowosci
elektronicznej SKOK skutkuje zmiang danych Uzytkownika BLIK w Module BLIK.

4. Uzytkownik BLIK moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany Limitu dziennego Uzytkownika
BLIK. Wysokos$¢ Limitu dziennego Uzytkownika BLIK nie moze przekroczy¢
Maksymalnego dziennego limitu BLIK. Zmiana Limitu dziennego Uzytkownika BLIK
nastepuje za posrednictwem Aplikacji Mobilnej albo poprzez Ustuge bankowosci
elektronicznej SKOK.

Informacje o aktualnie obowigzujgcych Limitach BLIK udostepnia SKOK.

6. Jezeli w nastepstwie obnizenia Maksymalnego dziennego limitu BLIK nastepuje zmiana
wysokosci Limitu dziennego Uzytkownika BLIK, SKOK informuje o wysokosci aktualnych
Limitéw BLIK za posrednictwem komunikatu w serwisie Ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

7. Uzytkownik BLIK moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi BLIK, jak rowniez ponownie
ja uruchomié, poprzez witaczenie lub wyfgczenie Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilne;j.
Rezygnacja z Ustugi BLIK i ponowne jej uruchomienie nie wigze sie z zadnymi optatami.

8. Uzytkownik BLIK ma réwniez prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od akceptacji
Regulaminu, o ile nie dokonat zadnej Transakcji. Odstgpienie od Umowy realizuje sie
poprzez rezygnacje z Ustugi BLIK zgodnie z ust. 7.

9. Wydawca moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

10. Uzytkownik BLIK ma obowigzek:

a) niezwtocznego zgtoszenia SKOK, za posrednictwem, Infolinii BLIK lub w Placéwce
SKOK, stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng z Modutem
BLIK albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do telefonu lub
innego urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng z
Modutem BLIK,

b) korzystania z Ustugi BLIK zgodnie z tym Regulaminem,
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c) nieudostepniania osobom nieuprawnionym Urzgdzenia mobilnego, na ktorym
znajduje sie Aplikacja Mobilna z Modutem BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do
Aplikacji Mobilnej,

d) niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakgji,

e) przestrzegania zasad i obowigzkéw wynikajgcych z umowy stanowigcej
podstawe korzystania przez Uzytkownika BLIK z Aplikacji Mobilnej.

11. Wydawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi BLIK mozliwosé korzystania z Ustugi BLIK
w catosci lub w czesci z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Ustugi
BLIK lub w zwigzku z podejrzeniem nieprawidtowego korzystania z Ustugi BLIK przez
Uzytkownika BLIK lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Po
ustaniu podstaw zablokowania Ustugi BLIK, Wydawca odblokuje ustuge.

12. Z zastrzezeniem ust. 13, komunikacja pomiedzy Wydawca a Uzytkownikiem BLIK
odbywa sie za posrednictwem Infolinii BLIK oraz strony www.skok24.com.pl.

13. Uzytkownik BLIK powiadamiany jest o zablokowaniu Ustugi BLIK oraz o odrzuceniu
Transakcji BLIK w sytuacji wystgpienia oszustwa, podejrzenia jego wystgpienia lub
wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, poprzez komunikat w Aplikacji Mobilne;j.

Rozdziat lll - Zasady wykonywania Transakgji.

§4.
1. Ustuga BLIK daje mozliwos¢ wykonywania:
a) wyptat gotéwkowych w formie wyptat w bankomatach oznaczonych znakiem
Systemu BLIK,
b) wpfat gotdwkowych we wptatomatach oznaczonych znakiem Systemu BLIK,
c) ptatnosci przez terminal u akceptantéw, ktdrzy przyjmuja ptatnosci za
posrednictwem Systemu BLIK,
d) zwrotéw ptatnosci za towar przez terminal,
e) ptatnosci w Internecie z wykorzystaniem Kodu BLIK, u akceptantéw, ktorzy

przyjmujg zaptate za posrednictwem Systemu BLIK.

2. Informacja na temat dostepnosci funkcjonalnosci Ustugi BLIK zostanie zamieszczona na
stronie internetowej www.skok24.com.pl.

3. Uzytkownik BLIK moze sktadac¢ zlecenia Transakcji do wysokosci salda dostepnego na
Rachunku i w ramach ustanowionych Limitow BLIK.

4, Momentem otrzymania zlecenia Transakcji jest moment dokonania Autoryzacji
Transakgcji przez Uzytkownika BLIK.

Transakcja jest realizowana w dniu otrzymania zlecenia jej przeprowadzenia.

6. Transakcje moga by¢ wykonywane przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw
niezbednych do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz
regularnych konserwacji Aplikacji Mobilnej lub Modutu BLIK.

7. Zlecenie i Autoryzacja Transakcji wymagaja:
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a) wygenerowania Kodu BLIK,

b) wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w terminalu w sklepie
stacjonarnym, w bankomacie/wptatomacie lub na stronie internetowej w
celu Autoryzacji Transakgiji,

c) potwierdzania Transakcji kodem PIN w czasie wskazanym przez Wydawce w
Aplikacji Mobilnej.

8. Kod BLIK jest wazny 2 minuty od momentu jego wygenerowania i wygasa z uptywem
czasu jego waznosci lub z chwilg Autoryzacji Transakcji, do ktdrej zostat wygenerowany.

Rozdziat IV - Odmowa przyjecia i realizacji Transakcji.

§5.
1. Wydawca odmawia przyjecia lub realizacji Transakcji, w przypadku gdy:
a) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane podczas Autoryzaciji,
b) zostat przekroczony czas waznosci Kodu BLIK,
c) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w Aplikacji Mobilnej, w ktérym
powinien dokona¢ Autoryzacji,
d) kwota Transakcji jest wyzsza od Limitu BLIK,
e) kwota Transakcji przewyzsza wysokos¢ dostepnych srodkdw na Rachunku,
f) odmowa realizacji Transakcji wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.
2. Akceptant ma prawo odmowié przyjecia i realizacji Transakcji w przypadku
niedochowania przez Uzytkownika BLIK postanowien okreslonych w tym Regulaminie,
w przypadku, gdy Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane podczas Autoryzaciji.
3. Wydawca powiadamia Uzytkownika BLIK o odmowie przyjecia lub realizacji Transakgji
poprzez:
a) przekazanie komunikatu Akceptantowi lub
b) wyswietlenie komunikatu w Aplikacji Mobilnej, bankomacie lub w innym
urzadzeniu, za posrednictwem ktérego zostato ztozone zlecenie Transakcji.

Rozdziat V - Odwotanie Transakgcji przez Uzytkownika BLIK.

§6.
1. Odwotanie zlecenia Transakcji jest mozliwe do momentu dokonania Autoryzacji z
uwzglednieniem ust. 2 ponizej.
2. Po dokonaniu Autoryzacji Uzytkownik BLIK moze odwota¢ Transakcje u Akceptanta, o
ile ten oferuje takg mozliwos¢ i wyraza na to zgode.

B/R/Reg-BLIK/1.0



Rozdziat VI — Reklamacje i transakcje nieautoryzowane.

§7.

1. Uzytkownik BLIK ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi BLIK.
Uzytkownik BLIK ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Wydawce o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach.
Uzytkownik BLIK dokonuje takiego powiadomienia sktadajgc reklamacje w sposéb
okres$lony w tym rozdziale Regulaminu.

3. Jezeli Uzytkownik BLIK nie ztozy reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Uzytkownika BLIK wzgledem Wydawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) pisemnie w postaci papierowej — osobiscie, w dowolnej placéwce SKOK, w ktorej
prowadzony jest Rachunek,

b) pisemnie w postaci papierowej — przesytkg pocztowa wystang do dowolnej
placéwki SKOK, w ktdrej prowadzony jest Rachunek, albo nadang w placowce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej,

c) ustnie —osobiscie do protokotu w dowolnej placéwce SKOK, w ktérej
prowadzony jest Rachunek,

d) ustnie - kontaktujgc sie telefonicznie Infolinig BLIK),

e) pisemnie w postaci elektronicznej — poprzez formularz, zamieszczony na stronie
www.skok24.com.pl,

f) pisemnie w postaci elektronicznej — poprzez wystanie na adres doreczen
elektronicznych Wydawcy tj. na adres: AE:PL-91402-99394-TRDBT-17.

5. Osoba skfadajgca reklamacje otrzymuje potwierdzenie ztozenia reklamacji, jezeli
zgtosi takie zadanie. Potwierdzenie nastepuje w takiej formie, w jakiej reklamacja
zostatfa ztozona, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ztozenia reklamac;ji w formie
ustnej, potwierdzenie nastepuje pisemnie w postaci papierowe;j.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpié, w miare mozliwosci, niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia, w celu
umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. Wydawca moze wystgpi¢ do osoby
sktadajacej reklamacje o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W zwigzku z tym, ze Wydawca $wiadczy swojg
ustuge za posrednictwem Aplikacji Mobilnej dostarczanej przez SKOK, Uzytkownik
BLIK przyjmuje do wiadomosci, ze w celu realizacji swoich ustawowych obowigzkdw,
Wydawca ma prawo do rozpatrzenia reklamacji na podstawie danych zgromadzonych
w systemie bankowosci elektroniczne;.
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7. Reklamacje Wydawca rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych od daty jej ztozenia przez Klienta w trybie okreslonym w ust. 4.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, Wydawca w
informacji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika BLIK na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Uzytkownik BLIK
whnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowe;j,

b) w postaci papierowej —w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika BLIK na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik BLIK
whiost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika
BLIK —w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika BLIK
ustnie.

10. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Wydawce na ostatni wskazany w tym
celu adres.

11. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, wystarczajace jest wystanie
odpowiedzi na reklamacje przed ich uptywem.

12. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej Transakcji, jezeli
Transakcja zostanie uznana za nieautoryzowang lub w terminie do konca nastepnego
dnia roboczego po dniu zgtoszenia brak bedzie podstaw do uznania Transakcji za
autoryzowang, Wydawca uzna rachunek Uzytkownika BLIK kwotg reklamowanej
Transakcji. Zwrot nie zostanie dokonany w przypadku, gdy istniejg uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i Wydawca
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw,
albo jezeli Uzytkownik BLIK nie dokona powiadomienia Wydawcy o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia,

w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana.

13. Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu zlecenia Transakcji, jezeli ta
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika BLIK albo skradzionym mu
telefonem lub innym urzadzeniem mobilnym na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna z Modutem BLIK,
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b) przywtaszczenia telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna lub jej nieuprawnionego uzycia.

14. Postanowienia ust. 13 powyzej nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a) Uzytkownik BLIK nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia telefonu lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano
Aplikacje Mobilng z Modutem BLIK, z wyjgtkiem przypadku, gdy dziatat
umyslnie,

b) utrata telefonu lub urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna z Modutem BLIK spowodowana zostata dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika Wydawcy lub dostawcy ustug technicznych
Wydawcy.

15. Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzi do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 12 Regulaminu.

16. Po dokonaniu zgtoszenia kradziezy, utraty lub przywtaszczenia telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng z Modutem BLIK,
Uzytkownik BLIK nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze
doprowadzit umyslinie do nieautoryzowanej Transakgji.

17. Wydawca ponosi wobec Uzytkownika BLIK odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji z wyjgtkiem zgtoszenia przez Uzytkownika
reklamacji w tym przedmiocie po terminie wskazanym w ust. 3, wprowadzenia
niewtasciwego Kodu BLIK lub innych danych wymaganych dla przeprowadzenia
Transakcji a nadto sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
wynika z przepiséw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat
uznany prawidtowo.

18. Obowigzujgce Wydawce ,,Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi BLIK”
dostepne sg na stronie internetowej www.skok24.com.pl.

19. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika BLIK z obowigzku terminowego
regulowania pozostatych zobowigzan wobec SKOK i Wydawcy nieobjetych
przedmiotem reklamaciji.

20. Konsument, w tym Uzytkownik BLIK, ma takze prawo ztozenia Wydawcy skargi na
niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci produktéw albo ustug, zwanej dalej
"skargg". Obowigzujgce Wydawce zasady rozpatrywania skarg na niezapewnienie
wymagan dostepnosci dostepne sg na stronie internetowej www.skok24.com.pl.

Rozdziat VII - Optaty i Prowizje.
§8.

1. Za czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi BLIK, SKOK moze pobiera¢ optaty i
prowizje, o ile zostaty okreslone w Tabeli prowizji i optat do umowy Rachunku.
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2. Wysokos¢ optat i prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w
umowie Rachunku.

3. SKOK informuje o zmianie Tabeli prowizji i optat w sposdb okreslony w umowie
Rachunku.

Rozdziat VIII - Zmiana Regulaminu.

§9.
1. Wydawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uwaza sie:

a) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenie nowej interpretacji przepisow
prawa, dokonanej przez Sad Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub organy nadzorcze, kontrolne lub
podatkowe, majgce wptyw na realizacje Ustugi BLIK,

b) rozszerzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej lub innych ustug
majacych wptyw na funkcjonowanie Ustugi BLIK,

c) potrzebe dostosowania Ustugi BLIK do warunkéw rynkowych, w tym
wynikajgcych z postepu technicznego, technologicznego, informatycznego oraz
zmian w Aplikacji Mobilnej.

2. Wydawca informuje o proponowanych zmianach Regulaminu nie pézniej niz 2
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

3. Informacja o proponowanych zmianach Regulaminu udostepniana jest w Aplikacji
Mobilne;j. Jezeli Uzytkownik BLIK nie zgadza sie ze zmianami, w terminie wskazanym
w ust. 2 powyzej, powinien zrezygnowac z Ustugi BLIK. Jezeli w tym terminie
Uzytkownik nie zrezygnuje z Ustugi BLIK, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiane
Regulaminu.

4. Wszystkie wersje Regulaminu, wraz ze wskazaniem okresu ich obowigzywania, sg
dostepne na stronie www.skok24.com.pl.

Rozdziat IX - Postanowienia koricowe.

§ 10.
1. W okresie korzystania z Ustugi BLIK Uzytkownik BLIK ma prawo w kazdym czasie
zgdac udostepnienia mu postanowien Regulaminu oraz informacji okreslonych
w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub na innym Trwatym nosniku.
Jezykiem stosowanym w relacjach Wydawcy z Uzytkownikiem BLIK jest jezyk polski.
3. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkow Wydawcy z Uzytkownikiem
BLIK jest prawo polskie.
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4. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uzytkownik BLIK
moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uzytkownik BLIK
moze takze wystgpié z powddztwem do sgdu powszechnego przeciwko Wydawcy,
przy czym witasciwy miejscowo jest sgd wtasciwy dla Sopotu lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Uzytkownika BLIK.

6. Organem sprawujgcym nadzdr nad Wydawca jest Komisja Nadzoru Finansowego.

7. Zabronione jest dostarczanie przy korzystaniu z Ustugi BLIK przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym.

8. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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