REGULAMIN WYDAWANIA KART VISA DLA CZEONKOW SPOtDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla warunki wydawania, uzywania i obstugi Kart Visa dla cztonkéw SKOK oraz
zasady rozliczania Operacji dokonanych przy uzyciu tych Kart.

§ 2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)

Autoryzacja — wyrazenie przez Pfatnika, w sposdb przewidziany w Umowie, zgody na wykonanie

Operacji;

Bankomat — urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi podejmowanie

gotéwki lub, jezeli Umowa to przewiduje, dodatkowo dokonywanie innych Operacji albo innych

czynnosci;

Cashback — wyptata gotowki w punkcie ustugowo-handlowym przy okazji dokonywania zaptaty

przy uzyciu Karty;

Centrum Kart SKOK — centrum obstugi Posiadaczy Kart oraz Uzytkownikdw w zakresie Kart i

Operacji, przyjmujgce m.in.: zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub utraty Karty z innych przyczyn,

zgtoszenia zatrzymania Karty w Bankomacie, os$wiadczenia o wytgczeniu lub ponownym

wigczeniu funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie, reklamacje;

Data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktérego Dostawca nalicza odsetki od Srodkow

pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

Dostawca — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy, tj. podmiot prowadzacy

dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych;

Dzien roboczy — dzien roboczy odpowiednio Dostawcy ptfatnika lub Dostawcy odbiorcy;

Dzien roboczy Wydawcy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z

wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga bankowosci elektronicznej, dostepna na podstawie

odrebnej umowy pomiedzy Posiadaczem Karty a SKOK;

E-hasto — hasto, ktére w przypadkach okreslonych umowa stuzy do dodatkowego

uwierzytelniania przy przeprowadzaniu transakcji internetowej, ustalane w Ustudze bankowosci

elektronicznej;

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy;

Karta lub karta ptatnicza - karta ptatnicza, w rozumieniu art. 2 pkt 15a Ustawy, oznaczona logo

Visa, umozliwiajgca Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi dokonywanie Operacji wypfat

gotowki w Bankomatach sieci SKOK24, jak réwniez w innych Bankomatach oznakowanych logo

Visa lub dokonywanie zapfaty za nabywane towary lub ustugi, jak réwniez korzystanie z innych

ustug, dostepnych dla Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

Karta z funkcja zblizeniowa — Karta umozliwiajgca dokonywanie Operacji zblizeniowej oraz

posiadajgca specjalne oznaczenie ")

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod wysytany przez Wydawce, za posrednictwem wiadomosci

SMS, na numer telefonu komdrkowego wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w celu

dodatkowego potwierdzenia Zlecenia ptatniczego w ustudze 3D-Secure;

Kraj - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy;

Kwota minimalna — kwota, ktérg Posiadacz Rachunku jest obowigzany utrzymywac na Rachunku

zgodnie z Regulaminem tego Rachunku;

Limity:

a) Maksymalny limit miesieczny — okreslona w Umowie maksymalna kwota do ktérej
mozna dokonywac miesiecznie transferow oraz wyptat gotéwki z Rachunku, przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych do Rachunku;
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b) Limit miesieczny — kwota, nie wyzsza niz Maksymalny limit miesieczny, do wysokosci
ktorej, nie wyiszej jednak niz Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze
miesiecznie dokonywac Operacji; limit moze by¢ ustalany w rdéinej wysokosci dla
Posiadacza Karty i Uzytkownika i moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajgcymi z
postanowier Umowy;

c) Limit dzienny — kwota, do wysokosci ktérej, nie wiekszej jednak niz Srodki dostepne,
Posiadacz Karty lub Uzytkownik w ramach Limitu miesiecznego, moze dziennie
dokonywa¢ Operacji; limit moze by¢ ustalany w réznej wysokosci dla Posiadacza Karty i
Uzytkownika i moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajagcymi z postanowien
Umowy;

d) Limit dzienny wyptat gotowkowych — kwota, nie wyzsza niz Limit dzienny, do wysokosci
ktdrej Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze, w ramach Limitu miesiecznego, dokonywaé
dziennie wyptat gotéwkowych, nie wyzsza jednak niz Srodki dostepne; limit moze by¢
ustalany w réznej wysokosci dla Posiadacza Karty i Uzytkownika i moze by¢ zmieniany, z
zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowiet Umowy;

e) Limit dzienny ptatnosci internetowych — kwota, nie wyzsza niz Limit dzienny, do
wysokosci ktérej, nie wiecej jednak niz Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik
w ramach Limitu miesiecznego moze dokonywac¢ Operacji na odlegtos¢; limit ustalony
jest w wysokosci Limitu dziennego i moze by¢ zmieniany dla Posiadacza Karty i
Uzytkownika, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowienn Umowy;

19) Matoletni - osoba, bedaca Posiadaczem Karty, ktdora ukonczyta 13 lat i nie osiggneta
petnoletnosci oraz nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, majaca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

20) Marza za przeliczenie waluty — kwota facznych optat za przeliczenie waluty, jako wartos¢
procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC);

21) Obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o
ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty
obcigza saldo rachunku ptatniczego ptfatnika;

22) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Operacji;

23) Operacja — transakcja pfatnicza w rozumieniu Ustawy, tj. zainicjowana przez Ptatnika lub
Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

24) Operacja na odlegto$¢ — Operacja bez fizycznej obecnosci Karty, w tym transakcja internetowa;
Operacja na odlegtosc nie jest Operacja zblizeniowa przy wykorzystaniu ustugi Google Pay;

25) Operacja powtarzalna — Operacja na odlegtos¢, ktérej skutkiem jest regularne obcigzanie
Rachunku ustalong pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Odbiorca kwotg w ustalonych okresach
czasu (rocznie, miesiecznie, kwartalnie, itp.) i ustalonym terminie;

26) Operacja stykowa — Operacja przy uzyciu Karty za posrednictwem Terminalu POS lub
Bankomatu, polegajaca na odczytaniu danych przez Terminal POS lub Bankomat z paska
magnetycznego lub mikroprocesora Karty poprzez umieszczenie Karty w Terminalu POS lub
Bankomacie oraz wprowadzenie przez Posiadacza Karty (Uzytkownika) PIN albo podpisanie
wydruku potwierdzenia Operacji dokonanej w Terminalu POS, zgodnie ze wzorem podpisu;

27) Operacja zblizeniowa — Operacja przy uzyciu Karty lub przy wykorzystaniu ustugi Google Pay,
dokonana poprzez zblizenie odpowiednio Karty lub urzgdzenia mobilnego do czytnika Terminalu
POS lub Bankomatu;

28) PIN — poufny numer identyfikacyjny, ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

29) Pfatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng, sktadajaca zlecenie ptatnicze;
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30) Posiadacz Karty — cztonek SKOK, ktéry na podstawie Umowy o Karte pfatniczg Visa dokonuje w
swoim imieniu i na swojg rzecz Operacji okreslonych w Umowie;

31) Posiadacz Rachunku - cztonek/cztonkowie SKOK, dla ktdrego/ktorych prowadzony jest
Rachunek; Posiadaczem Rachunku jest Posiadacz Karty, z wyjatkiem Umowy zawieranej ze
spotkg cywilng, w ktérym to przypadku Posiadaczem Rachunku jest ta spétka cywilna
(wspdlnicy);

32) Przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Matoletniego, ktdrym jest kazdy z jego
rodzicow (majacy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej), o ile
Matoletni pozostaje pod jego wtadzg rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad opiekun lub
kurator;

33) Rachunek — rachunek cztonka/cztonkéw SKOK prowadzony przez SKOK, bedacy rachunkiem
ptatniczym w rozumieniu Ustawy, w ciezar ktérego ksiegowane sg i rozliczane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty i prowizje zwigzane z jej uzywaniem;

34) Referencyjny kurs walutowy — kurs walutowy udostepniany przez Wydawce;

35) SKOK — Spdtdzielcza Kasa OszczednosSciowo - Kredytowa;

36) Srodki dostepne — Wolne érodki powiekszone o $rodki pozostajgce do wykorzystania na
podstawie zawartej umowy o Kredyt w rachunku ptatniczym lub debetu przyznanego na
podstawie odrebnej umowy;

37) Terminal POS — urzadzenie elektroniczne, stuzgce do dokonywania Operacji oraz drukowania
ich potwierdzen;

38) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych
— ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotdwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz
bez fizycznego wykorzystania karty;

39) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych —
ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate
lub w placéwce Dostawcy;

40) Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajgcy Posiadaczowi Rachunku/Posiadaczowi Karty
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

41) Umowa — umowa o Karte, stanowigca wraz z Regulaminem i innymi zatacznikami umowe
ramowg w rozumieniu Ustawy, zawierang pomiedzy Wydawca a cztonkiem SKOK;

42) ustuga Google Pay — ustuga umozliwiajgca dokonywanie Operacji bez fizycznego przedstawienia
Karty, przy wykorzystaniu dedykowanej aplikacji, zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym
Posiadacza Karty/Uzytkownika;

43) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

44) Uzytkownik — staty petnomocnik do Rachunku, upowazniony przez Posiadacza Rachunku do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku Operacji okreslonych w Umowie, ktérego
dane identyfikacyjne s3 umieszczone na wydanej dla niego Karcie;

45) Visa — miedzynarodowa organizacja ptatnicza zrzeszajgca wydawcéw kart ptatniczych we
wspotpracy z ktorg Wydawca wydaje Karty;

46) Whniosek —wniosek o wydanie karty ptatniczej;

47) Wolne srodki — srodki zgromadzone na Rachunku pomniejszone o Kwote minimalng oraz o
kwote nalezng z tytutu dokonanych, a nie rozliczonych Operacji, jak rowniez o kwoty
zablokowane na Rachunku z innego tytutu;

48) Wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktdrej mowa w art.
2 pkt 15a Ustawy;

49) Wydawca — Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa;

50) Wyptata gotowki — ustuga polegajaca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego za pomoca
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate;
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§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.

51) Zlecenie pfatnicze — oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy
zawierajgce polecenie dokonania Operacji.

1. Posiadaczem Karty moze by¢ osoba fizyczna bedgca cztonkiem SKOK.

2. Na wniosek Posiadacza Rachunku Uzytkownikiem Karty moze zostaé staty petnomocnik Posiadacza
Rachunku do dysponowania srodkami na Rachunku. Warunkiem wydania karty pfatniczej dla
Uzytkownika jest uprzednie wydanie karty pfatniczej dla Posiadacza Karty. Karta Uzytkownika
przypisana jest do Rachunku Posiadacza Karty.

3. Jezeli Rachunek jest rachunkiem podstawowym w rozumieniu art. 59ia Ustawy, Posiadacz
Rachunku nie moze wnioskowaé o wydanie karty dla Uzytkownika.

4. Do Rachunku prowadzonego dla Matoletniego nie moze zosta¢ wydana Karta dla Uzytkownika.

Karta jest wtasnosciag Wydawcy.
Rozdziat Il — Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na Wniosek Posiadacza Rachunku. SKOK nie przyjmuje Wnioskdw w okresie
wypowiedzenia cztonkostwa lub umowy o prowadzenie Rachunku; nie dotyczy to ponownego
wydania karty ptatniczej w miejsce Karty zniszczonej lub utracone;j.

2. Warunkiem rozpatrzenia Whniosku jest stwierdzenie przez SKOK, iz Wniosek zostat prawidtowo
ztozony oraz zawiera wszystkie dane niezbedne do zawarcia Umowy.

3. SKOK przystuguje prawo do sprawdzenia informacji podanych we Whniosku przez Posiadacza
Rachunku.

4. Zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku.

5. Umowa z Matoletnim moze zostaé zawarta w jego imieniu przez jego Przedstawiciela ustawowego
lub przez samego Maftoletniego za pisemng zgodg Przedstawiciela ustawowego.

1. Karta wysytana jest do Posiadacza Karty albo do Uzytkownika przesytka listowg (listem zwyktym)
na adres korespondencyjny wskazany we Whniosku, w terminie 7 dni roboczych od ztozenia wniosku
o wydanie Karty. Sposdb przekazania lub ustanowienia PIN podany jest w informacjach przesytanych
z Kartg (cardcarrier). Jezeli PIN nadawany jest przesytka listowa, wdwczas wysytany jest listem
zwyktym, w terminie 7 dni roboczych od ztozenia wniosku o wydanie Karty.

2. Karta jest dostarczana jako nieaktywna. Karte mozna aktywowac poprzez dokonanie przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Operacji stykowej potwierdzonej PIN. Wydawca moze udostepnic¢
aktywacje Karty telefonicznie w Centrum Kart SKOK lub poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej,
jesli taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna, o czym Posiadacz Karty/Uzytkownik jest informowany wraz z
informacjami przestanymi z Karta.

Podpis ztozony na rewersie Karty stanowi podstawe do honorowania Operacji dokonanych Kartg
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika, o ile jest wymagany.

PIN i Karta sg przyznawane wytgcznie Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi i nie mogg zostaé
ujawnione i przekazane zadnej innej osobie. Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia PIN lub za
przekazanie Karty osobom nieuprawnionym ponosi wytgcznie Posiadacz Karty/Uzytkownik.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Posiadacz Karty (lub Posiadacz Rachunku w przypadku Karty wydawanej do Rachunku Tandem)
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie dokonat
zadnej Operacji przy uzyciu tej Karty. W takim przypadku Posiadaczowi Karty/Posiadaczowi Rachunku
zwraca sie kwote poniesionych opfat. Posiadacza Karty/Posiadacza Rachunku obcigzajg koszty
zwigzane z wydaniem karty ptatniczej w zakresie przewidzianym w Umowie.
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§ 10. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie. Przed uptywem
terminu waznosci Karty Wydawca przesyta Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi kolejng Karte;
postanowienia § 6 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat lll = Uzywanie Karty

§ 11. 1. Operacje dokonang Kartg uwaza sie za autoryzowang, jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik wyrazit
zgode na jej wykonanie, w sposéb okreslony w Umowie.
2. Wskutek Autoryzacji Operacji Zlecenie pfatnicze jest natychmiast przekazywane Dostawcy Ptatnika
i wykonywane, co oznacza brak mozliwosci cofniecia Autoryzacji oraz odwotania Zlecenia ptatniczego.

§ 12.1. Posiadacz Karty/Uzytkownik uzywajgc Karty dysponuje swobodnie $rodkami jedynie w ramach
Limitédw, do wysokosci Srodkéw dostepnych. W przypadku préby realizacji Operacji w wysokosci
przekraczajacej dostepne Limity lub/i Srodki dostepne nastapi odmowa realizacji Operacji i Operacja
nie zostanie dokonana.

2. Wysokos¢ Limitow okresla Umowa.
3. W trakcie obowigzywania Umowy Posiadacz Karty moze wystgpi¢ o zmiane Limitow dla Karty.
Whiosek o zmiane Limitdw, z wytgczeniem Maksymalnego limitu miesiecznego, skfada sie pisemnie
na formularzu udostepnionym przez SKOK lub, jesli Umowa tak stanowi, telefonicznie w Centrum
Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnosé jest dostepna.
4. Wydawca ma prawo nie uwzglednienia wniosku o podwyzszenie Limitéw; odmowa uwzglednienia
whniosku wymaga uzasadnienia.
5. Posiadacz Karty/Uzytkownik moze wytgczyé mozliwo$é dokonywania Operacji na odlegtosé
telefonujgc do Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka
funkcjonalnos¢ jest dostepna. Posiadacz Karty/Uzytkownik moze ponownie witgczy¢é mozliwoscé
dokonywania Operacji na odlegtos¢ w oddziale SKOK, telefonujgc do Centrum Kart SKOK lub
poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna.
6. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Internet, zmiana limitéw, o ktérej mowa w ust.
3, jest mozliwa dopiero po osobistej wizycie Posiadacza Karty w Placéwce w celu weryfikacji jego
tozsamosci.
7. Matoletni uzywajac Karty dysponuje $rodkami jedynie w ramach Limitéw, do wysokosci Srodkéw
dostepnych, w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu na pisSmie Przedstawiciel
ustawowy. Dysponowanie Srodkami w zakresie przekraczajgcym zwykly zarzad, wymaga
zezwolenia sadu opiekunczego.
8. Ztozony Wydawcy (w tym réwniez za posrednictwem SKOK) sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 7,
stanowi podstawe do uniemozliwienia Matoletniemu korzystania z Karty i dysponowania Srodkami
dostepnymi. Sprzeciw nie ma wptywu na skuteczno$¢ Operacji dokonanych przed jego wptywem i
moze by¢ w kazdym czasie cofniety przez Przedstawiciela ustawowego.
9. Ztozony przez Przedstawiciela ustawowego sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 7, jest pozostaje w
mocy do czasu:

1) odwotania sprzeciwu przez Przedstawiciela ustawowego (w tym samym trybie, co ztozenie

sprzeciwu)

albo

2) osiggniecia przez Matoletniego petnoletnosci.

§ 13.Bankomaty, w ktérych realizowane bedg Operacje, mogg posiadac¢ indywidualny limit co do
maksymalnej jednorazowe] wyptaty gotéwki.

§ 14.Przy dokonywaniu Operacji w Bankomacie Posiadacz Karty/Uzytkownik winien postepowac zgodnie
z poleceniami lub zapytaniami wyswietlanymi na ekranie monitora Bankomatu.
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§ 15.1. Zatrzymanie Karty przez Bankomat nalezy niezwtocznie zgtosic telefonicznie do Centrum Kart SKOK
lub osobiscie w SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos¢ jest
dostepna. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie telefonujgcej dodatkowych pytan,
majacych na celu weryfikacje faktu, czy jest ona Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem. Dokonujgc
zgtoszenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, Posiadacz Karty/Uzytkownik moze rownoczesnie
zastrzec zatrzymang Karte.

2. Czterokrotne wprowadzenie nieprawidtowego PIN spowoduje zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie Kartg; w celu odblokowania nalezy zgtosic sie osobiscie w SKOK lub skontaktowaé
sie telefonicznie z Centrum Kart SKOK.

§ 16.1. Zaptata Kartg za towary i ustugi moze by¢ dokonywana w punktach akceptujgcych Karty Visa,
oznaczonych logo Visa.
2. W punktach handlowo-ustugowych na terenie Kraju oznaczonych znakiem Cashback Karta
umozliwia wypfate gotoéwki przy dokonywaniu zaptaty przy uzyciu Karty. Maksymalna kwota
pojedynczej wypfaty gotéwki w ramach ustugi Cashback na terenie Kraju okresla Tabela optat i
prowizji. Wyptata gotowki w ramach ustugi Cashback zaliczana jest w ciezar Limitu dziennego oraz
Limitu dziennego wypftat gotéwkowych.

§ 17. Przy przeprowadzaniu transakcji internetowych Wydawca moze wymagac podania hasta do ptatnosci
internetowych (E-hasta) oraz Kodu 3-D Secure. E-hasto ustalane jest przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika®! w Ustudze bankowosci elektronicznej.

§ 18.1. Dokonywanie Operacji zblizeniowych mozliwe jest tylko przy uzyciu Karty z funkcjg zblizeniowa.
2. Operacje zblizeniowe mogg by¢ dokonane wytgcznie w Terminalach POS lub Bankomatach
umozliwiajacych dokonywanie Operacji zblizeniowych.

3. Operacja zblizeniowa, ktérej kwota jest wyzsza niz okreslona w Umowie, zostanie dokonana jako
Operacja zblizeniowa z koniecznoscig wprowadzenia PIN.

4. Niezaleznie od wysokosci kwoty Operacji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ dokonania
Autoryzacji Operacji poprzez wprowadzenie PIN.

§ 19.1. Jezeli wydana Karta jest Kartg z funkcjg zblizeniowa, Wydawca umozliwia wytgczenie oraz ponowne
wigczenie funkcji zblizeniowe;.
2. Posiadacz Karty i Uzytkownik moze w trakcie trwania Umowy ztozy¢ oswiadczenie o wytgczeniu lub
ponownym wigczeniu funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie w miejscu prowadzenia obstugi
cztonkéw SKOK lub telefonicznie w Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej,
jesli taka funkcjonalnosé jest dostepna. Po ztozeniu o$wiadczenia o wylgczeniu lub ponownym
wigczeniu funkcji zblizeniowej na Karcie telefonicznie w Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest dokonaé Operacji stykowe;j
przy uzyciu mikroprocesora na terenie Kraju, celem uruchomienia wyfaczenia lub ponownego
wtgczenia funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie. Po ztozeniu oswiadczenia o wylgczeniu lub
ponownym wtgczeniu funkcji zblizeniowej na Karcie w miejscu prowadzenia obstugi cztonkéw SKOK
Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest dokona¢ Operacji stykowej przy uzyciu mikroprocesora
na terenie Kraju, celem uruchomienia wytgczenia lub ponownego wtaczenia funkcjonalnosci
zblizeniowej na Karcie, jednakze dopiero po uptywie nastepnego Dnia Roboczego Wydawcy
nastepujgcego bezposrednio po dniu ztozenia oswiadczenia. Witaczanie lub wytgczanie funkcji
zblizeniowej Kart wykonywane jest nieodptatnie.
3. Po wytaczeniu funkcji zblizeniowej Karta wznowiona lub ponownie wydana z tym samym
numerem lub z nowym numerem w miejsce zastrzezonej rowniez bedzie posiadac¢ wytgczong funkcje
zblizeniowa.

L Ustanowienie e-hasta dla Uzytkownika obowigzuje od dnia udostepnienia wielologinowosci w Ustudze bankowosci elektronicznej w danej
SKOK.
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§20%. 1. Posiadacz Karty/Uzytkownik moze zlecaé¢ wykonanie Operacji przy uzyciu ustugi Google Pay.

2. Wymogiem do korzystania z ustugi Google Pay jest posiadanie urzgdzenia mobilnego z dostepem
do Internetu oraz aktywnym modutem NFC.

3. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Google Pay zawarte sg w ,,Regulaminie korzystania z ustugi
Google Pay w SKOK”.

§ 21.1. Wydawca ma prawo zablokowania Karty:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Operacji.
2. Wydawca informuje Posiadacza Karty, poprzez kontakt na wskazany w umowie numer (numery)
telefonéw, o zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.
3. W celu ochrony intereséw Posiadacza Karty i Uzytkownika Wydawca zastrzega sobie prawo, w
przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby,
ktéra dokonata Operacji lub co do Autoryzacji Operacji przez Posiadacza Karty/Uzytkownika, do
niezwtocznego skontaktowania sie, w sposéb okreSlony w ust. 2, z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem. Kontakt w szczegdlnosci moze mieé na celu potwierdzenia Autoryzacji
Operacji. W razie niemoznosci skontaktowania sie badZz odmowy potwierdzenia, Wydawca ma prawo
zablokowania Karty.
4. Z przyczyn okreslonych w ust. 1 Wydawca ma prawo zablokowania mozliwosci dokonywania
Operacji zblizeniowych. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio. Jezeli przestaty istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady mozliwosci dokonywania Operacji zblizeniowych Wydawca
odblokowuje funkcjonalnosé zblizeniowg Karty.
5. Jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, Wydawca odblokowuje Karte albo
wydaje nowg w miejsce zablokowanej; wydanie nowej karty ptatniczej nastepuje na wniosek
Posiadacza Rachunku.
6. W celu odblokowania Karty Posiadacz Karty/Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Centrum
Kart SKOK lub SKOK.

§ 22.1. Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Umowa oraz

2) niezwtocznego zgtoszenia do Centrum Kart SKOK lub SKOK stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.
Zgtoszenie powyzsze moze zosta¢ dokonane takze przez ustuge bankowosci elektronicznej, jezeli
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna.

2. Posiadacz Karty/Uzytkownik, z chwilg otrzymania Karty, obowigzany jest podja¢ niezbedne $rodki

stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych Karty. Posiadacz

Karty/Uzytkownik jest obowigzany do:

1) przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) zachowania PIN, e-hasta oraz Kodu 3D-Secure w tajemnicy i nie udostepniania go innym osobom,

3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

4) nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym,

5) niezwtocznej zmiany PIN, w przypadku podejrzenia, ze zostat ujawniony innej osobie,

2 postanowienie niniejsze obowigzuje od dnia wdrozenia przez SKOK ustugi Google Pay. O terminie tym SKOK poinformuje na swojej
stronie internetowej.
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6) nieudostepniania osobom nieuprawnionym urzadzenia mobilnego, na ktéry kierowane sg Kody
3D-Secure.

Rozdziat IV — Postepowanie w wypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty

§23.1. Zgtoszenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty lub PIN Posiadacz Karty/Uzytkownik niezwtocznie dokonuje w
SKOK, telefonicznie w Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka
funkcjonalnos¢ jest dostepna. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie telefonujacej
dodatkowych pytan, majacych na celu weryfikacje faktu, czy jest ona Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem.

2. W przypadku kradziezy lub rozboju, jak réwniez nieuprawnionego uzycia Karty Posiadacz

Karty/Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do jednostki Policji.

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2, Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest:

1) przedstawié¢ SKOK zaswiadczenie z Policji o zgtoszeniu faktu utraty Karty w wyniku kradziezy
lub rozboju lub nieuprawnionego uzycia Karty, z doktadnym opisem okolicznosci, ktére temu
zdarzeniu towarzyszyty (data, miejsce, opis zdarzenia),

2) wskaza¢ Operacje dokonane bez wiedzy Posiadacza Karty/Uzytkownika.

4. Z chwilg zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 1, nastepuje nieodwotalne zablokowanie mozliwosci

dokonywania Operacji przy uzyciu Karty (zastrzezenie).

5. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia

Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty lub PIN lub innego naduzycia.

§24.1. Z zastrzezeniem § 28, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Operacji Wydawca
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej Operacji, ktérg zostat obcigzony rachunek Ptatnika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Ptatnikowi kwote nieautoryzowanej Operacji, z
wyjatkiem przypadku gdy Wydawca ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw.

2. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysokosci réwnowartosci w

walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP

obowigzujacego w dniu wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong lub skradziong Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi lub

2) przywilaszczenia Karty.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

1) Posiadacz Karty/Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia Karty przed wykonaniem Operacji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Posiadacz
Karty/Uzytkownik dziatat umysinie, lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Operacji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Wydawcy lub dostawcy ustug technicznych Wydawcy, o
ktérym mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.

4. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz

Karty lub Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem

razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 22.

5. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 23 ust. 1, Posiadacz Rachunku nie odpowiada za

nieautoryzowane Operacje, chyba, 7ze Posiadacz Karty lub Uzytkownik doprowadzit umyslnie do

nieautoryzowanej Operacji.

6. Wydawca ponosi wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Operacji, z zastrzezeniem § 28 ust. 2, oraz z wyjgtkiem sytuacji

wprowadzenia niewtasciwego PIN lub innych danych wymaganych dla przeprowadzenia Operac;ji
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oraz sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z
przepisdw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany prawidtowo.

7. Jezeli Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6, Wydawca w porozumieniu ze SKOK
niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji. Jezeli jednak rachunek Dostawcy Odbiorcy
zostat uznany prawidtowo, odpowiedzialno$s¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Operacji ponosi jego Dostawca, ktéry niezwtocznie uznaje rachunek ptatniczy Odbiorcy
odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji.

8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Operacji zainicjowanej przez
Posiadacza Karty/Uzytkownika Wydawca bez wzgledu na swojg odpowiedzialno$é, o jakiej mowa
wyzej, na wniosek Posiadacza Rachunku podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Operacji i powiadamia Posiadacza Rachunku o ich wyniku.

9. Odpowiedzialnos¢ Wydawcy, o ktdrej mowa w ust. 6 i 7, obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktorymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Operacji.

§ 25.W przypadku zgtoszenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia lub uszkodzenia Karty, na wniosek
Posiadacza Rachunku wydaje sie nowg Karte; postanowienia § 6 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat V — Zestawienie Operacji

§ 26.1. Posiadacz Rachunku otrzymuje, w formie wyciggu z Rachunku, zestawienie Operacji rozliczonych
w kazdym miesigcu.
2. Zestawienie obejmuje takze wykaz wszelkich pobranych naleznosci i optat, sporzadzony na koniec
miesigca kalendarzowego.
3. Jezeli Operacja wigzata sie z przeliczeniem waluty, zestawienie obejmuje kwote w walucie, w jakiej
Operacja zostata dokonana ze wskazaniem tej waluty, a takze informacje o kursie walutowym
zastosowanym w danej Operacja przez Wydawce oraz o kwocie Operacji po przeliczeniu walut.
Sposéb obliczania kursu walutowego okresla Tabela opfat i prowizji, stanowigca integralng czes¢
umowy ramowe;j.
4. Zestawienia sg udostepniane Posiadaczowi Rachunku raz w miesigcu w sposob i w terminach
okreslonych w Umowie.
5. W przypadku nieotrzymania zestawienia za dany miesigc Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
zgtosic ten fakt niezwtocznie do SKOK.
6. W ramach zestawienia optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, przekazywanego w
terminach i w sposéb wskazany w umowie Rachunku, SKOK informuje Posiadacza Rachunku o
optatach pobranych z tytutu niniejszej umowy.

§ 27. 1. Posiadacz Karty przy pomocy Ustugi bankowosci elektronicznej moze aktywowac lub wytgczy¢
ustuge informowania o Marzy za przeliczenie waluty, w przypadku dokonanych na terenie EOG
Operacji w Bankomacie lub Terminalu POS, ktére sg denominowane w dowolnej walucie unijnej
innej niz waluta Rachunku. Wyjsciowo ustuga jest wytgczona.

2. W przypadku aktywnej ustugi, Posiadacz Karty / Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢, kanatem
wybranym w Ustudze bankowosci elektronicznej, kazdorazowo w przypadku dokonania na
terytorium EOG Operacji, ktéra jest denominowana w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta
Rachunku. W wiadomosci podaje sie kwote tgcznych opfat za przeliczenie waluty jako wartosé
procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez
Europejski Bank Centralny.

3. W przypadku, gdy w danym miesigcu wystgpita przynajmniej jedna Operacja, o ktérej mowa w
ust. 1, Wydawca zamieszcza w Ustudze bankowosci elektronicznej zestawienie takich transakcji.
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Rozdziat VI — Reklamacje

§ 28.1. Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ SKOK lub Centrum Kart SKOK o

stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Operacjach, w
sposob okreslony w § 29.
2. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Operacja miata by¢ wykonana
roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Wydawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Operacji wygasaja.

§29.1. Posiadacz Karty lub Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug
Swiadczonych przez Wydawce na podstawie niniejszej Umowy, przy czym Posiadacz Karty moze
ztozy¢ reklamacje dotyczgcy Karty wiasnej lub Karty Uzytkownika przypisanej do jego Rachunku,
a Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg jego Karty.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposdb:
1) w formie pisemnej — osobiscie w placéwce SKOK albo przesytkg pocztowg wystang na adres
SKOK wskazany w Umowie,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu Centrum Kart SKOK, wskazanym na stronie
internetowej www.skok24.com.pl albo osobiscie do protokotu w placéwce SKOK,
3) poprzez elektroniczny formularz reklamacyjny, dostepny na stronie internetowej
www.skok24.com.pl.
3. Osoba sktadajgca reklamacje na zgtoszone zgdanie otrzymuje potwierdzenie, pisemne lub - na
jej wniosek - pocztg elektroniczng, faktu ztozenia reklamacji.
4. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego
rozpatrzenia. Wydawca moze wystgpic¢ do osoby sktadajgcej reklamacje o dodatkowe dokumenty
i informacje, o ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
5. Reklamacje Wydawca rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
wyzej, Wydawca w informacji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na
whiosek osoby sktadajgcej reklamacje — pocztg elektroniczna.
7. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 5, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonej na piSmie — nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe.
8. Obowigzujgce Wydawce ,,Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczgcych kart ptatniczych SKOK”
dostepne sg na stronie internetowej www.skok24.com.pl.
9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku z obowigzku terminowego regulowania
pozostatych zobowigzan wobec SKOK i Wydawcy nie objetych przedmiotem reklamaciji.

§ 30. 1. Pfatnik moze 7zadaé¢ od Wydawcy zwrotu kwoty Autoryzowane] transakcji ptatniczej

zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktdra zostata juz wykonana, jezeli:
1) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz
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2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Ptatnik modgt sie spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Ptatnika, postanowienia umowy i
istotne dla sprawy okolicznosci.

2. Na zadanie Wydawcy Ptfatnik jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace

na spetnienie warunkdow okreslonych w ust. 1.

3. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do

uznania Rachunku Ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

4. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Pfatnik nie moze powotywac

sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat

zastosowany referencyjny kurs walutowy, wskazany w umowie.

5. Pfatnik nie ma prawa do zwrotu kwoty Autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez Odbiorce,

gdy:

1) Ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Wydawcy oraz

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona Ptatnikowi przez Wydawce lub
Odbiorce, w uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
zlecenia lub byta udostepniana Pfatnikowi przez Wydawce lub Odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

6. Ptatnik moze wystgpic¢ o zwrot, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w terminie 8 tygodni

od dnia obcigzenia Rachunku.

7. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Wydawca dokonuje zwrotu

petnej kwoty transakcji ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,

wskazujgc organy, do ktérych Ptatnik moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg Kart wydanych do Rachunku Tandem.

§ 31. W przypadku Kart wydanych do Rachunku Tandem, Strony wytaczajg stosowanie art. 45 oraz art.
47-48, 144-146 Ustawy.

Rozdziat VIl - Wypowiedzenie umowy lub jej postanowien

§32. 1. Wydawca moze wypowiedzie¢ warunki Umowy w przypadku:

1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa, dokonanej
przez Sad Najwyiszy, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii
Europejskiej lub organy nadzorcze, kontrolne lub podatkowe, majgcych wptyw na realizacje
Umowy,

2) rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Karty lub innych ustug majgcych wptyw na
funkcjonowanie Karty.

2. Wydawca informuje o proponowanych zmianach postanowiern umownych nie pézniej niz:

1) 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia w zycie — w przypadku Kart wydanych do

Rachunku Tandem;

2) 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie — w pozostatych przypadkach.

3. Wypowiedzenie przesytane jest do Posiadacza Rachunku w sposdb, wskazany w Umowie dla

przekazywania zestawien Operacji lub uzgodniony z petnomocnikiem Wydawcy (SKOK).

4, Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku nie

zgtosi Wydawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku

wyrazit na nie zgode.

5. Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie

zmian, wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak

niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia optat.

6. W przypadku, gdy Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
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7. Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczesniejszy dzien niz ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych swiadczonych na
podstawie niniejszej Umowy za miesigc, w ktdrym uptywa termin wypowiedzenia, nie pobiera sie.
8. W przypadku Umowy z Matoletnim, zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 4 oraz
wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Matoletni moze ztozy¢ za zgodg Przedstawiciela
ustawowego.

§33. 1. Z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ opfat i prowizji okreslonych w Tabeli optat i prowizji ulegnie
zmianie, w przypadku zmiany, z przyczyn niezaleznych od Wydawcy, co najmniej jednego ze
wskazanych nizej czynnikow:

1) wysokosci optfat i prowizji wynikajgcych z obowigzujgcych Wydawce regulacji dotyczacych kart
Visa ustalanych przez organizacje ptatniczg Visa dla wydawcéw kart;

2) cen energii elektrycznej dostarczanej przez podmiot, z ustug ktérego korzysta Wydaweca przy
obstudze Kart;

3) cen przesytek listowych lub kurierskich dokonanych przez operatora obstugujgcego
przesytfanie Kart i PIN;

4) cen ustug telekomunikacyjnych przez operatora obstugujagcego Wydawce w zakresie
obejmujgcym potaczenia stuzace do obstugi Kart;

5) cen zwigzanych z produkcjg i personalizacjg Kart przez podmiot produkujgcy/personalizujgcy
Karty dla Wydawcy;

6) cen ustug innych instytucji oraz organizacji zewnetrznych $wiadczgcych na rzecz Wydawcy
czynnosci umozliwiajgce obstuge funkcjonowania Kart;

7) zmiany stanu prawnego lub dotychczasowej interpretacji przepiséw prawa, dokonanej przez
Sad Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub
organy nadzorcze, kontrolne lub podatkowe, ograniczajgcych optaty i prowizje pobierane
przez Wydawce lub zwiekszajgcych ponoszone przez Wydawce koszty obstugi Karty.

2. Optaty i/lub prowizje zostang zmienione w zakresie i w kierunku, w jakim dany czynnik ulegt

zZmianie.

3. Zmiany wysokosci prowizji i optat Wydawca dokonuje najpdzniej w ciggu 18 miesiecy od dnia

otrzymania informacji o zmianie lub wejscia w zycie przepiséw powodujgcych zmiane czynnika

wptywajgcego na wysokos¢ prowizji i optat.

4. Wydawca moze dokonywaé zmian w Tabeli optat i prowizji polegajacych na wprowadzeniu do

Tabeli nowych opfat i prowizji lub usunieciu dotychczasowych prowizji i optat w przypadku:

1) wprowadzenia nowych ustug dostepnych do realizacji z uzyciem Karty lub rezygnacji ze
$wiadczenia takich ustug/ustugi,

2) wprowadzenia nowych rodzajow Kart lub wycofania Kart okreslonego rodzaju.

5. Postanowienia § 32 ust. 2-8 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 34.1. Z zastrzezeniem ust. 3, Umowa moze zosta¢ rozwigzana:

1) przez Posiadacza Karty (Posiadacza Rachunku w przypadku Karty wydanej do Rachunku
Tandem) — z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia,

2) przez Wydawce — z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z waznych
powoddéw wskazanych w ust. 2.

2. Za wazne powody uwaza sie:

1) naruszenie przez Posiadacza Karty/Uzytkownika warunkéow Umowy w zakresie korzystania z
Karty,

2) nieuiszczanie przez Posiadacza Karty optat wskazanych w Umowie przez co najmniej 3 kolejne
miesigce,

3) zaprzestania wydawania przez Wydawce okreslonego rodzaju kart Visa, wydawanych dla
Posiadacza Karty / Posiadacza Rachunku,

4) zaprzestania wydawania Kart Visa przez Wydawce.
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§35.

3. W przypadku Karty wydanej do Rachunku, bedgcego rachunkiem podstawowym w rozumieniu
art. 59ia Ustawy, Wydawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z powoddw wskazanych w ust.
2 pkt 3).

4. Posiadacz Karty moze odstgpi¢ od Umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz
pierwszy Karty na podstawie tej Umowy, o ile nie wykonat zadnej Operacji przy jej uzyciu. W
przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie ze zd. 1, Wydawca zwraca Posiadaczowi Karty/
Posiadaczowi Rachunku kwote poniesionych optat, przy czym Posiadacza Karty/Posiadacza
Rachunku obcigzajg koszty wydania Karty w zakresie i wysokosci okreslonej w Tabeli optat i
prowizji. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$é, stosuje sie zasady odstgpienia okreslone w
Umowie.

5. W przypadku Umowy z Matoletnim, rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz
odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w ust. 4, Matoletni moze dokonaé¢ za zgoda
Przedstawiciela ustawowego.

1. W razie wygasniecia umowy Rachunku, Umowa wygasa z dniem wygasniecia umowy Rachunku.
2. Ust. 1 nie stosuje sie, jezeli wraz z wygasnieciem umowy Rachunku cztonek SKOK zawiera nowg
umowe Rachunku, w ciezar ktdrego bedg ksiegowane i rozliczane Operacje dokonane przy uzyciu
Karty oraz optaty i prowizje zwigzane z jej uzywaniem.

Rozdziat VIl - Postanowienia korncowe

§ 36.1. Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ SKOK na pismie

o kazdej zmianie swoich danych lub danych Uzytkownika, objetych Umowg lub Wnioskiem i
potrzebnych do jej prawidtowej realizacji, w tym o zmianie adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu i adresu poczty elektronicznej, a takze o osiggnieciu petnoletnosci Posiadacza Karty przed
ukonczeniem 18. roku zycia.

2. Zmiana adresu jest uwzgledniana najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
powiadomienia.

3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez SKOK na ostatni wskazany w tym celu adres.

§ 37. W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz Rachunku ma prawo

zadaé udostepnienia mu postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

§ 38.1. Jezykiem stosowanym w relacjach Wydawcy oraz SKOK z Posiadaczem Rachunku/Posiadaczem

Karty/Uzytkownikiem jest jezyk polski.

2. Prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Wydawcy oraz SKOK z Posiadaczem
Rachunku przed zawarciem Umowy, wtasciwym do jej zawarcia i wykonania, jest prawo polskie.

3. Jezeli umowa zostata sporzadzona w dwdch wersjach jezykowych, wigzgca i stanowigca
podstawe wyktadni jest wersja polska umowy.

4. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy jest sad
wtasciwy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 39. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy, ustawy —

prawo bankowe, Kodeksu cywilnego i Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 40. 1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, w przypadku Umowy z Matoletnim, wszelkie jego prawa i

obowigzki okreslone Umowg (z wytgczeniem dokonywania Operacji) w granicach zwyktego zarzadu
mogg by¢ realizowane przez Przedstawiciela ustawowego w imieniu Matoletniego.

2. Po osiggnieciu przez Posiadacza Karty, ktéry w chwili zawarcia Umowy byt Matoletnim,
petnoletnosci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, postanowienia Umowy i zatgcznikéw do niej
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(w szczegdélnosci niniejszego Regulaminu) odnoszace sie do Matoletniego i Przedstawiciela
ustawowego przestajg obowigzywac.

3. Okreslone w ust. 1 prawa i obowigzki Matoletniego Przedstawiciel ustawowy moze realizowac
osobiscie w placowkach SKOK lub na pismie.

4. Za zobowigzania finansowe Matoletniego powstate w wyniku postugiwania sie przez niego Kartg
odpowiada jego Przedstawiciel ustawowy, ktéry jest zobowigzany na biezgco sprawdzac i
weryfikowac prawidtowosé Operacji dokonywanych Kartg wydang Matoletniemu.

5. Dodanie kolejnego Przedstawiciela ustawowego kazdorazowo wymaga ztozenia, bedgcego
zatgcznikiem do Umowy, ,,Oswiadczenia Przedstawiciela ustawowego”. Oswiadczenie o zmianie lub
usunieciu Przedstawiciela ustawowego moze ztozy¢ na pismie jedynie inny Przedstawiciel ustawowy.
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