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Skargi na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt lub ustuge

Konsument/Zgtaszajacy ma prawo do ztozenia Skargi, jesli uzna, ze oferowany przez Kase produkt
lub ustuga nie spetnia wymagania dostepnosci, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024
r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej: Ustawa o dostepnosci).

Informacje jakie musi zawieraé Skarga:

1. Imieinazwisko Zgtaszajgcego,

2. Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu ze Zgtaszajacym,

3. Wskazanie produktu lub ustugi, ktérego Skarga dotyczy,

4. Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajga produkt lub ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Kase.

Skarga moze takze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania
wymagania dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Skargi nie zawierajgce informacji wskazanych powyzej w pkt 1 — 4 pozostawione zostang bez
rozpatrzenia, zgodnie z art. 36 ust. 3 ww. Ustawy o dostepnosci.

Sposoby ztozenia Skargi:

1) na pismie:
a) osobiscie poprzez ztozenie w Placéwce Kasy wtasnorecznie

podpisanego pisma,
b) poprzez wystanie pisma przesytkg pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe kierujgc

korespondencje na adres siedziby - Centrali Kasy albo wystanie na adres
do doreczen elektronicznych Kasy AE:PL-26091-74061-VCTHR-32;
2) ustnie:
a) telefonicznie za posrednictwem Infolinii Kasy,
b) do Formularza kontaktu wypetnianego i podpisywanego w Placéwce
Kasy;
3) w postaci elektronicznej:
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
Kasy www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt.

Terminy rozpatrzenia Skargi:

Kasa rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi, w sposdb wskazany w pkt 2 informacji jakie Skarga
musi zawierac¢, w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie Skargi
i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Kasa w tym terminie zawiadamia Zgtaszajgcego w sposdb
wskazany w pkt 2 informacji jakie Skarga musi zawiera¢ o przyczynie zwtoki oraz wskazuje nowy
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termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania
Skargi.

Odwotanie od stanowiska Kasy

W przypadku nie uwzglednienia Skargi Zgtaszajacemu przystuguje prawo do odwotania sie od
stanowiska Kasy. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien zosta¢ ztozony niezwtocznie,
jedna z wskazanych powyzej sposobéw ztozenia Skargi.

Zawiadomienie do Prezesa PFRON

Zgtaszajgcemu przystuguje réwniez prawo ztozenia zawiadomienia do Prezesa Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (adres strony internetowej www.pfron.org.pl).
Zawiadomienie, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ ztozone w nastepujgcy
sposob:

1) na pismie — osobiscie w PFRON dla wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdéw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w PFRON,

3) w postacielektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaty do tego celu wskazane przez Prezesa Zarzadu PFRON,

4) w polskim jezyku migowym do protokotu podczas wizyty w PFRON lub w postaci nagrania
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego
celi wskazane przez Prezesa Zarzagdu PFRON.

Organem nadzoru w odniesieniu do Skarg dotyczacych ustugi bankowosci detalicznej* jest
Rzecznik Finansowy.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w ramach pozasgdowego
rozwigzywania sporow jest Rzecznik Finansowy.

*ustuga bankowosci detalicznej - zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, to oferowane lub swiadczone na rzecz Zgtaszajgcego ustugi, tj.

(1) umowa o kredyt konsumencki, o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dni 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim,

(2) umowa o kredyt hipoteczny, o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
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(3) ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 21a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

(4) ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy o ustugach
ptatniczych,

(5) ustugi ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust 1 ustawy o ustugach ptatniczych.
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