(& kKAsA Ry

Za,w'sze w m/%e e

2.

Spotdzielcza K

81-472 Gdyn

Zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie Stefczyka

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Czionka/Klienta Kasy odnoszace sie do
zastrzezen dotyczacych dziatalnosci lub ustug swiadczonych przez Kase Stefczyka.
Reklamacja Cztonka/Klienta Kasy moze zostaé¢ ztozona w nastepujacy sposob:

1) na pismie:

e w postaci papierowej — osobiscie w Placowce Kasy albo wysytajac reklamacje
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa pocztowego na adres
siedziby Kasy: ul. Legionow 126-128, 81-472 Gdynia albo nadajac reklamacje
w placéwce podmiotu zajmujacego sie dorgczaniem korespondencji na terenie
UE, albo

e w postaci elektronicznej — za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt
albo wysytajac reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Kasy
AE:PL-26091-74061-VCTHR-32;

2) ustnie — osobiscie do Formularza Kontaktu podczas wizyty w Placéwce Kasy albo
telefonicznie za posrednictwem Infolinii Kasy: 801 600 100/(58) 782 93 00,
a w przypadku Cztonkéw korzystajacych z ustugi bankowosci elektronicznej - réwniez
za posrednictwem Operatora Tele-Kasa: 801 800 100/(58) 782 95 00 (koszt pofaczenia
wg taryfy operatora).
W przypadku ztozenia reklamacji przez petnomocnika konieczne jest przedstawienie dokumentu
petnomocnictwa.
Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Czlonka/Klienta Kasy, nr cztonkowski lub
nr PESEL oraz dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej podpis
Cztonka/Klienta Kasy lub petnomocnika.
Zgtoszenie reklamacji powinno nastapi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego
rozpatrzenia sprawy. Do zlozonej reklamacji nalezy dotaczy¢ wszelkie informacje i/lub
dokumenty bedace podstawa do jej rozpatrzenia.
Na zadanie Cztonka/Klienta, Kasa wystawi pisemne potwierdzenie wplywu reklamag;ji
do rozpatrzenia.
W odpowiedzi na reklamacje Kasa moze wystapi¢ do Cztonka/Klienta o ztozenie dodatkowych
pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych
informacji lub dokumentéw bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Czlonka/Klienta Kasy z obowiazku terminowej realizacji
zobowiazan wobec Kasy oraz nie wstrzymuje dziatan windykacyjnych.
Reklamacje Kasa rozpatruje niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych w przypadku reklamacji niezwiazanych z ustugg pfatnicza badz w terminie |5 dni
roboczych w przypadku reklamacji zwiazanych z ustuga ptatnicza, liczac od daty otrzymania
reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci udzielenia odpowiedzi we wskazanym
terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, o czym Czlonek/Klient zostanie przez Kasg
poinformowany.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Cztonkowi/Klientowi Kasy na pismie:
I) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze Cztonek/Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi
na pisSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata zlozona na pismie
w postaci papierowej, chyba ze Cztonek/Klient rachunku wniést o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci elektroniczne;j;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Cztonka/Klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.
W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedz jest udzielana:
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) zgodnie z dokonanym wyborem na formularzu reklamacyjnym, jesli reklamacje
Czonek/Klient ztozy za pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej Kasy www.kasastefczyka.pl w zaktadce: Kontakt;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez Czionka/Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

W przypadku reklamacji zwiazanej z ustuga ptatnicza udzielenie odpowiedzi nastepuje w postaci
papierowej, a na innym trwatym nosniku po uzgodnieniu z Cztonkiem/Klientem. W przypadku
korespondencji kierowanej do Cztonka/Klienta poczta elektroniczng odpowiedz na reklamacje
wysytana jest na trwatym nosniku informacji w postaci dokumentu zapisanego w formacie PDF
i zataczonego do korespondencji e-mailowej. W wyjatkowych sytuacjach istnieje réwniez
mozliwos¢ wysytania do Czlonka/Klienta informacji o pozytywnym zafatwieniu reklamacji
w postaci wiadomosci tekstowej SMS.

Czlonkowi/Klientowi Kasy przystuguje prawo do odwotania si¢ od stanowiska Kasy. Whniosek
O ponowne rozpatrzenie sprawy powinien zosta¢ ztozony niezwtocznie, w sposéb wymieniony
w pkt 2 niniejszych Zasad. Cztonek/Klient Kasy ma réwniez mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o pomoc
do:

a) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow,

b) Rzecznika Finansowego,

c) Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku powstania sporu pomigdzy Klientem/Cztonkiem Kasy a Kasa, Klient/Cztonek Kasy
moze sie zwrdci¢ do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow, ktorym jest Rzecznik Finansowy. Szczegotowe informacje
znajduja sie na stronie Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl.
Jezeli zgtoszenie dotyczy przetwarzania danych osobowych przez Kase Klientowi/Cztonkowi
Kasy przystuguje rowniez prawo dokonania zgtoszenia do Inspektora Ochrony Danych w Kasie
Stefczyka na adres e-mail: iod@kasastefczyka.pl, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku kiedy zgtoszenie dotyczy korekty danych
o zobowiazaniach Cztonka/Klienta przetwarzanych w bazie Biura Informacji Kredytowej S.A.
w  Warszawie, zgtoszenie powinno by¢ dokonane na pisSmie, zawierajacym podpis
Cztonka/Klienta — w tresci pisma nalezy poda¢ dane zobowiazania, ktorego zgtoszenie dotyczy.
Spory nierozwiazane na drodze polubownej moga by¢ rozstrzygane poprzez skierowanie do sadu
powszechnego powodztwa przeciwko Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej im.
Franciszka Stefczyka z siedziba w Gdyni, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00000809 15.
Powédztwa w sprawach ze stosunku cztonkostwa w Kasie Stefczyka jako spétdzielni, moga
zosta¢ wytoczone przed sad powszechny wilasciwosci miejscowej wylacznej tj. miejsca jej
siedziby zgodnie z art. 40 k.p.c.
Powodztwo moze zostaé wytoczone rowniez przed sad powszechny wiasciwosci miejscowej
ogolnej tj. siedziby Kasy Stefczyka, ktérym jest Sad Rejonowy w Gdyni, z zastrzezeniem spraw,
nalezacych do wtasciwosci sadoéw okregowych. Dla spraw, w ktérych wartosé przedmiotu sporu
przewyzsza 100 000 ztotych, sadem powszechnym wiasciwosci rzeczowej jest — zgodnie z art. 17
k.p.c. - Sad Okregowy w Gdansku.
Powodztwo moze zosta¢ wytoczone wedtug wiasciwosci miejscowej przemiennej, m.in. wedtug:

I) miejsca zamieszkania albo siedziby powoda — zgodnie z art. 372 k.p.c.

2) miejsca zamieszkania konsumenta —zgodnie z art. 4584 k.p.c.

3) miejsca wykonania umowy — zgodnie z art. 34 k.p.c.
Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach
z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
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https://sip.lex.pl/#/document/19062514?unitId=art(2)pkt(1)
https://sip.lex.pl/#/document/19062514?unitId=art(25)

